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Predmluva

Vézené kolegyne, vazeni kolegové,

je mi velkou cti pfedstavit vam tuto novou publikaci, kterd je svym
obsahem (stejné jako pfedtim obé vydani narodnich akreditatnich
standardi pro nemocnice) v Ceské republice (CR) ojedinéla.

Kdyz Ministerstvo zdravotnictvi CR pted vice nez deseti lety
vydalo svym metodickym pokynem seznam padeséati akreditac-
nich standardii pro nemocnice, reagovala Spojenéd akreditac-
ni komise CR rozsifenim téchto standardu o dalsi udaje (Gcel
a naplnéni standardu, indikétory standardu atd.) tak, aby perso-
nal nemocnic pfesné védél, co ktery standard znamena a jak se
bude jeho naplriovéni kontrolovat. Tato pracovni pomucka si
velmi rychle nasla v nemocnicich své zdjemce a brzy se objevily
i poZadavky na provedeni auditu podle téchto standardu
a v pfipadé jejich naplnéni byly udélovany nemocnicim akredita-
ce. O tuto problematiku se zdhy zacaly zajimat i odborné léceb-
né Ustavy, protoZe aZ na wyjimky (standardy tykajici se aneste-
zie, operacnich vykonu atd.) se vSechny ostatni standardy mohly
snadno aplikovat i na jejich préci.

Struktura zdravotnického lizkového fondu CR je asi z 1/4
tvofena pravé l0zky nasledné péce (nemocnicni luzka 63 tisic,
odborné 1é¢ebné ustavy 22 tisic), avsak pomér poctu jednotlivych
zafizeni oproti poméru poctu lizZek je vyrazné odlisny (nemoc-
nice 192, odborné lé¢ebné ustavy 154). Spojend akreditacni
komise, o. p. s. proto pfijala rozhodnuti zpracovat specifické
standardy pro zatizeni nasledné péce (obdobné jako tomu pred-
tim bylo u nemocnic). Vysledkem pak je tato publikace, kterou
pravé nyni dostavate do rukou. Byl bych rad, aby i v tomto pfipa-
deé, stejné jako tomu bylo u standardti ,nemocni¢nich®, byly takto
zpracované standardy dobrym pomocnikem vam vsem, ktefi se
snazite o zvySovani kvality a bezpeci ve vasich zafizenich.

Dékuji vsem, kdo se podileli na tvorbé této publikace, a preji tém,

kdo s ni budou pracovat, aby dobfe slouzila k zajisténi kvalitni
a bezpectné péce v jejich zafizenich.

MUDr. Ivan Stanék



Predmluva

Véazené kolegyné, véZeni kolegové, vazZeni Ctendfi tohoto textu
obecné.

Dostavate do rukou prvou vydanou verzi narodnich akredita¢nich
standardu, tentokrat se zaméfenim na zafizeni zajistujici nasled-
nou a dlouhodobou 1é¢bu. Dostalo se mi té cti na textu pracovat
v tymu spolu s fadou dal$ich odborniku, ktergch si velice vazim.
Zarovern si vazim toho, Ze vas mohu oslovit na tomto misté.

Bylo logické, Ze s velkym rozsitenim zdjmu o naplnéni podmi-
nek SAK, o. p. s. v fadé zdravotnickych zafizeni, pfijde nutnost
respektovat skutecnost, Ze vedle nemocnic je stéle se rozsifuji-
ci skupina riznych typu zafizeni neakutni lé¢ebné péce. Jde
swym zpusobem o pokus prukopnicky. Vychéazeli jsme z rea-
lity Cinnosti, které se v této skupiné zatizeni provadi. Je moz-
né, Ze nejsou podchyceny vsechny Cinnosti, a je mozné, Ze jsou
naopak popsany vykony, které podle teoretického pohledu do
uvedeného segmentu nepatti. Jde tu o otdzku zékladni. Co vse
zahrnuje segment nasledné a dlouhodobé 1écby? Jaké vykony
se v zafizenich poskytujicich tuto 1é¢bu maji provadét a jaké se
v budoucnu budou provadeét?

Ani naSe ufedni nazvoslovi v platnych zékonech a ptedpisech
neni vZdy zcela ptesné. Je to dano faktem nedokoncené trans-
formace €eského zdravotnictvi na strané jedné a vijvojem novych
sluzeb reagujicich na potfeby spolecnosti na strané druhé.
V nasich zdravotnickych zafizenich se totiz mnohde zacina proli-
nat lé¢ebna péce (tedy 1é¢ba) s ¢innostmi socidlnimi, které jiz do
zdravotnictvi nelze podle dnesnich zdkonu fadit. Snazim se proto
osobné pro tuto celou skupinu navrhovat nazev ,péce navazna“.
Jediné tak Ize podchuytit fakt, Ze nékde jde jen a jen o nutnou lé¢-
bu nemocni¢niho typu (ovSem navazujici na lécbu akutni) a jinde,
vedle nutnych vykonu zdravotnickych, dokonce prevazuji ¢innosti
socialni. Plyne z toho ovsem odpovéd na otézku, kterou je nutno
jasné zodpovédét. Komu jsou tyto standardy urceny. Tém posky-
tovateltim, ktefi nepatfi do segmentu akutni péce, ale ve své praci
vykonéavaji sluzby a vjkony zdravotnické.

Pti pfipravé Standardu pro poskytovéani nésledné a dlouhodo-
bé lécby a péce jsme oslovili fadu zastupcl z luzkovych zafizeni
zajistujicich tyto Cinnosti a sluzby. Nicméné se jisté brzy po vydani
textu doc¢kéme pfipominek, které budou poukazovat na nedostat-
ky pfedlozenych standardu a nutnost jejich doplnéni. Douféam, Ze
jednotlivé skupiny luzkovych zafizeni, hlavné dnesni tzv. LDN,
psychiatrické, pneumologické a rehabilitacni lécebny, hospice
atd. posoudi rozsah svych ¢innosti ve standardech niZe popsa-
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Predmluva

nych, jejich frekvenci apod. a doplni texty, aby odpovidaly jejich
predstavé spravné pracujictho zdravotnického zafizeni urcitého
typu. Specifické postupy je ale nutno popsat tak, aby byly apliko-
vatelné podle urceni nebo aby byly popséany natolik obecné, ze to
bude cenny a platny standard pro vSechna zafizeni bez ohledu na
jeho typ. To bych povazoval za velky tspéch celé prace, protoze
by to znamenalo zdjem a chuf takovéto normativy mit a uzivat.
Dalsi opravend vydani proto jisté budou znamenat novou miru
kvality a pfesnosti.

Deékuiji pani Jaroslavé Zavoralové za cenné pfipominky a opravy,
které jsem pouZil.

MUDr. Vdclav Volejnik, CSc.






Uvod

Spojend akreditacni komise, o.p. s., vydanim Narodnich akredi-
taCnich standardu pro zdravotnicka zafizeni nasledné a dlouho-
dobé péce spléci swyj dluh, ktery viici tomuto segmentu nékolik
poslednich let citi — predkladd nastroj, jimZ je mozno v téchto
zafizenich Fidit procesy ovliviiujici kvalitu poskytované péce
a bezpedi klientt.

Vzhledem ke spektru zdravotni péce poskytované témito zafi-
zenimi nelze veskeré standardy aplikovat na kazdé posuzované
zafizeni — pfi vlastnim akredita¢nim Setfeni auditoti SAK, o.p.s.,
budou vychézet z reédlné poskytované péce a readlnych potreb Kli-
enti daného zafizeni.

Kazdy standard obsahuje popis svého ucelu — interpretace
a popis naplnéni a déle jednotlivé indikatory, coZ jsou méritel-
né parametry naplnéni — jednoduSe feeno otazky, na které se
v prubéhu akreditaéniho procesu o¢ekava pozitivni odpovéd.

Obsahuje-li standard pozadavek na vypracovéni vnitiniho pred-
pisu, neznamena to, Ze by se mélo jednat o predpis samostat-
ny — pozadavky nékolika standardii 1ze (pti respektovéni logiky
pozadavkll standardt) naplnit vypracovanim jednoho vnitfniho
predpisu.

Pfi naplriovéni pozadavkt standarda by méla jednotliva zafize-
ni vychdzet z procesniho fizeni a v rdmci jednotlivjch standardu
popsat (stanovit) konkrétni postup v rémci zafizeni (tj. zejména
neuvadét obecné citace pravnich pfedpist).

Toto nové vydani by nevzniklo bez pomoci velkého poctu
naSich spolupracovniki i pracovniki zdravotnickych zafizeni,
diky jejichZ pfipominkdm a pomoci stavajici podoba standardu
vznikla. Dékujeme jim vSem, jmenovité pak PhDr. Ladé Cetlové,
Magr. Bc. Jitce Dejmkové, Ing. Gabriele Frankové, Bc. Kamile
Gottwaldové CSc., Mgr. Olze Hasakové, Mgr. lvané Koudelko-
vé, Bc.Magdalené Kreminové, MUDr. Evé Mickové, p. Josefu
Moravovi, MUDr. Milanu Novékovi, MSc. Magdaléné Scholzové,
MUDr. Alens Stétkové, Ing. Antoninu Vejtasovi, MUDr. Vaclavu
Volejnikovi a Jaroslavé Zavoralové.

MUDr. David Marx, Ph.D.
MUDr. Frantisek Vicek
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Standardy rizeni
kvality a bezpeci







Standard 1:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Ve zdravotnickém zarizeni nasledné péce
(dale jen zarizeni) je zaveden program zvyso-
vani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb

Zé&kladnimi ptedpoklady ucinnosti projektu zvySovani kvality
a bezpedi poskytovanych sluzeb jsou: existence odpovédnych
osob ¢i organu za fizeni kvality a bezpedi, podpora vrcholové-
ho a stfedniho managementu, informovanost a i¢ast personéa-
lu. Zatizeni standard naplni, pokud jasné uréi osoby ¢i skupiny
osob, které se budou touto oblasti zabyvat, urci jejich misto
vorganiza¢ni struktute (nadfizenost, podfizenost, odpovédnosti
a pravomoci) a do projektu zvysovéni kvality a bezpedi posky-
tovanych sluZeb zapoji vSechny pracovniky.

1.V organizani struktufe zafizeni jsou definovéany osoby
& organy odpovédné za fizeni a pravidelnou aktualizaci
programu zvySovani kvality a bezpedi.

2. Povéfené osoby a organy maji pisemné definované spekt-
rum pravomoci a odpovédnosti.

3. Vedouci pracovnicinavsech trovnich fizeni se aktivné i¢astni
programu zvySovani kvality a bezpeéi poskytovanych sluzeb
a poskytuji mu adekvéatni technické, materidlni a jiné pottreb-
né zdroje.

4. Persondl zafizeni je pravidelné informovén o programu
zvySovani kvality a bezpedi sluzeb a $kolen v zavedenych
zménach.

5. Program zvySovani kvality a bezpedi se pravidelné aktuali-
zuje.
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Standard 2:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Program zvysovani kvality a bezpeci posky-
tovanych sluzeb je planovan a je rozsifen do
celého zarizeni.

Z&Kkladnimi piliti pti zavaddéni a podpofe programu zlepSova-
ni a redukce rizik pro klienty a persondl ve zdravotnickém
zatizeni jsou vedeni a plénovani. Kazdy vedouci pracovnik
prispiva do procesu stanoveni tkolt a povinnosti sméfujicich
ke zvySovani kvality, bezpecnosti a k procesu vedeni a kon-
troly. Programy zvySovani kvality a bezpeci a kontrolni ¢in-
nost jsou nejvice efektivni, kdyz jsou planovéany a kdyz se dafi
je rozsitit do celého zafizeni. Predstavitelé vedeni pfipravuji
obecné zpracovany program, ktery zahrnuje vSechna praco-
visté a vSechny ¢innosti spojené s kvalitou, jako jsou naptiklad
kontrola kvality na klinickych pracovistich ¢i fizeni rizik. Takto
Siroce pojaty program je nezbytny ke zlepSeni vysledku péce
o Klienta, protoZe klientovi jsou poskytovany sluzby na mno-
ha riznych pracovistich a téZ rliznymi skupinami zdravotnic-
kych i nezdravotnickych pracovnikd; program proto zahrnuje
i obsluzna pracovisté zafizeni, kterd se na bezprostfedni péci
o Kklienty nepodileji (adrzba, technickd doprava apod.). Pro-
gram je systematicky, protoZe vyuzivd podobné procesy
a znalosti k uskuteénéni viech ¢innosti na poli zvySovani kvality
a bezpedi poskytovanych sluzeb

1. Vedouci pracovnici zafizeni vSech urovni fizeni se ucast-
ni planovani a vyhodnocovani programu zvySovani kvality
a bezpedi poskytovanych sluzeb.

2. Zatizeni ma zpracovan program zvySovani kvality a bezpeci
poskytovanych sluZeb.

3. Program zvySovani kvality a bezpedi je rozsifen do celého
zatizeni.
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Standard 3:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

V zafizeni probiha interni auditni c¢innost,
tato ¢innost je planovana a dokumentovana
a provadéji ji k tomu povérené a kvalifikova-
né osoby.

Interni audit je z&kladnim ndstrojem prosazovéni a udrZeni
zmén, které jsou zavadény v souvislosti se zvySovanim kvality
a bezpedi poskytovanych sluzeb. Zaroven je tato ¢innost jed-
nim ze zdroju zpétné vazby (spolecné s hlaSenimi a indikatory
kvality) pro nasledné stanovovani priorit v rdmci dalSiho pla-
novani.

Pozadavek na to, aby interni auditni ¢innost byla planovana
a dokumentovand, naplni zafizeni tim, Ze demonstruje pisemné
definované typy a kritéria (obvykle stanovena vnitfnim predpi-
sem)jednotlivgch druhtiinterniho auditua také pisemné predlozi
wysledky interniho auditu a pfiklady opatteni, ktera byla pfijata
na zakladé téchto zjisténi. Predlozi také informaci o tom, jak
naklada s vysledky externich auditi a dokumentuje kontrolu
realizace pfijatych opatfeni.

Interni audit je ¢innost, ktera vyzaduje uréitou odbornou tiroveri
od osob, které ji provadéji. Zatizeni tedy musi dolozit, jak vybira
a pfipravuje pro tuto ¢innost povéfené pracovniky. To nepfed-
pokladé povinnost externiho proskoleni internich auditort,
ale naptiklad i pfedloZeni postupu, podle kterého zatizeni
samo auditory Skoli.

1. V zatizeni probihé interni auditni ¢innost.

2. Interni auditni ¢innost je pldnovana a dokumentovana.

3. Osoby povéfené interni auditni ¢innosti jsou k tomuto Gcelu
Skoleny.

4. Interni audit probiha v celém zafizeni a zahrnuje vSechny
oblasti poskytovanych sluzeb.
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Standard 4:

Uel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

V zarizeni probiha sbér dat o kvalité a bezpe-
¢i poskytovanych sluzeb.

V zafizeni, které usiluje o zvySovani kvality svych sluZeb, probi-
hé sbér a analyza objektivnich dat o kvalité (indikatori kvality).
Je na rozhodnuti fidicich a vedoucich klinickych i neklinickych
pracovniki, které oblasti se rozhodnou sledovat pomoci objek-
tivnich dat. Neni tedy pfedepsén ani pocet indikatorti kvality,
ani jejich spektrum. Zpusob, jakym jsou definovany priority
v oblasti sbéru a analyzy dat, vsak musi zafizeni zdtivodnit, tedy
jasné wysvétlit, pro¢ zvolila konkrétni spektrum sledovanych
indikatoru, pfipadné pro¢ nékteré oblasti sledovany nejsou.
Aby se mohlo sledovani objektivnich dat stat skute¢né ucin-
nym nastrojem zvySovani kvality, musi byt ziskané informa-
ce vyuzivany pro dal$i zlepSovani. Zaftizeni tedy demonstruje,
kterd rozhodnuti byla pfijata na zékladé sledovani dat o kvalité
a jakym zpusobem se predavaji vysledky tém pracovnikum,
kterych se sledovana data tykaji.

1.V zafizeni probiha sbér a analyza dat o kvalité v klicovych
Kklinickych i neklinickych provozech.

2. Priority pro takovy sbér dat definuji vedouci pracovnici
zatizeni ve spolupréci s vedoucimi klinickych i neklinickych
provozu.

3. Tam, kde je to mozZné, wyhleddvéd zafizeni pfileZitosti
ke srovnavani vlastnich vysledkt s dal§imi organizacemi.

4. Vysledky analyzy dat o kvalité a bezpeéi poskytovanych
sluZeb jsou pravidelné sdélovany veskerému personélu.

5. Vysledky sbéru a analyzy dat se vyuzivaji k trvalému zlep$o-
vani kvality a bezpedi poskytovanych sluzeb.
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Standard 5:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

V zafizeni je zaveden ucinny proces sledova-
ni nezadoucich udalosti®.

Zafizeni, aby tento standard naplnilo, musi zavést systém
hlaseni, ktery je dostupny vSem pracovnikum, takZze kdoko-
li miZe informovat o postupu pfi wyskytu rizika poskozeni
klienta nebo jeho ohroZeni apod. Zdravotnické zatizeni déle
musi zajistit, aby tento systém zajisfoval ochranu toho, kdo
nezadouci udélost hlasi, pfed postihem za to, Ze hlaseni pro-
vedl. Toho je mozno dosdhnout dtivérnosti hléseni, naptiklad
zavedenim anonymizace hlaSeni, po jeho doruceni na praco-
visté zabyvajici se Setfenim pficin nezédoucich udalosti. Déle
je nutno pisemné definovat proces, jakym jsou tato hlaseni
zpracovavana, vyhodnocovana a déle Setfena. véetné definice
odpovédnosti a pravomoci osob, které tuto ¢innost vykona-
vaji.

Zatizeni by déale mélo byt schopno demonstrovat, jakym zpu-
sobem pozitivné motivuje pracovniky, aby zajistilo co nejvét-
§i miru hlaSenych nezadoucich udélosti, a téZ na prikladech
vysvetlit, jakym zplisobem vyuZivd této cenné zpétné vazby
k zajisténi co nejvyssi miry bezpeci poskytovanych sluzeb.
Zavedeny systém hlaSeni se nemusi omezovat jen na sledovani
nezédoucich udalosti, které vedou k poskozeni klient, nad
rémec tohoto spektra zafizeni pochopitelné muiize rovnéz sle-
dovat vyskyt selhani provoznich ¢i organizacnich udélosti.

1.V zafizeni je zaveden UCinny proces hléSeni a analyzy
nezadoucich udélosti, v rdmci tohoto procesu zafizeni defi-
nuje, které udalosti se povazuji za nezadouci a definuje
jejich zévaznost s ohledem na riziko pro Klienty, persondl
a dalsi osoby.

2. Priority takového procesu definuiji ¥idici pracovnici ve spo-
lupréci s vedoucimi klinickych i neklinickych provozu.

3. Zavazné nezadouci udalosti jsou intenzivné analyzovany.

4. Vysledky analyzy nezéddoucich udélosti se vyuzivaji k trvalé-
mu zvySovani bezpeci poskytovanych sluzeb.

5. Jednotliva pracovisté jsou informovéna o wysledcich analyz
nezadoucich udélosti.

!Nezadouci udalosti se rozumi poskozeni klienta nebo riziko tohoto poskozeni, zptisobe-
né Cinnosti zdravotnickych a nezdravotnickych pracovniki zafizeni, nikoli onemocnénim
nebo poranénim Klienta.

19



Standard 6:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni ma zaveden systém sledovani spo-
kojenosti klientu a ii¢inny proces reseni stiz-
nosti.

Klient zdravotnického zafizeni poskytuje dvé dulezité formy
zpétné vazby: hodnoceni spokojenosti a stiznosti a pochvaly
— vyraz vlastni iniciativy vyjadfit se ke kvalité sluzeb, které kli-
entovi byly poskytnuty.

Obé tyto formy zpétné vazby vyuzivd zafizeni ke kontinu-
alnimu zvySovani kvality a bezpeli poskytovanych sluzeb.
V piipadé stiznosti pak aktivné navazuje dialog se stéZovatelem
a informuje jej o zavérech Setfeni jeho stiznosti.

K naplnéni standardu musi zatizeni zpracovat vnitfni pred-
pis, ktery popisuje zplisob evidence a feSeni stiznosti klientu
a ostatnich osob. Vnittni pfedpis musi obsahovat konkrétni
terminy pro reakci na stiZznosti a popis nepfetrzitého pfijimani
Ustnich stiZznosti.

1. V zafizeni se sbiraji a pravidelné vyhodnocuji data o spoko-
jenosti klientl1 s poskytovanou zdravotni pééi.

2. Zatizeni vnitfnim pfedpisem stanovi proces feSeni stiznosti,
ktery stanovi postupy, terminy a odpovédné osoby; vnitini
predpis obsahuje popis postupu pfi pfijimani ustnich stiz-
nosti (tento postup musi byt funkéni neptetrzité).

3. Stiznosti jsou vytizovany v souladu s vnitfnim pfedpisem.

4. Vystupy Setfeni spokojenosti a stiznosti jsou pravidelné
predkladany persondlu a jsou vyuzivany k trvalému zlepso-
vani kvality a bezpeci péce o klienty.
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Standard 7:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni vytvori pro vsechny provadéné obo-
ry Cinnosti metodiku vybéru, tvorby a sledo-
vani ucinnosti standardnich doporucenych
diagnostickych, lécebnych, osetrovatelskych
a dalsich postupu, kterou systematicky moder-
nizuje a doplnuje.

Snahou vedoucich pracovnikli zatizeni by mélo byt standar-
dizovat dulezité postupy, které provadéji 1ékafi, sestry a dalsi
odborny zdravotnicky persondl.

Zatizeni naplni standard tim, Ze uvede, zda poskytuje zdravot-
ni péci v konkrétnich oblastech podle jiz vytvofenych doporu-
¢enych postuptl (naptiklad odbornych spoleénosti narodnich
¢i mezinarodnich) nebo zda si takové postupy vytvaii samo.
Pokud se zafizeni rozhodne wytvéret si vlastni doporuc¢ené
postupy, ma vypracovanou metodiku vytvareni téchto postu-
pu. Doporucené postupy respektuji pfiméfené doporuceni
odbornych spoleénosti a jsou v souladu s konkrétni situaci
v daném zafizeni. Vytvofenad doporueni zafizeni pravidelné
aktualizuje a doplriuje. Zdravotni péce poskytovana v daném
zafizeni musi respektovat vytvotena doporuceni.

Tento standard neni mozZno interpretovat tak, Ze pro viechny
postupy v zafizeni jsou zpracovany doporucené postupy — je
naplnén vytvorenim vyse uvedené metodiky. Obvykly postup
je wybrat ty innosti, které se tykaji vice pracovist v zatize-
ni — naptiklad péce o klienty s diabetem, o klienty infekéné
nemocné, postup pfi sebeposkozeni ¢i agresivnim chovani —,
nebo ¢innosti s velkou mirou rizika — napfiklad: rizika padu
na pocatku nacviku stoje & chuize, naroény vysetfovaci nebo
1éebny postup ¢i jiné.

1. Zafizeni vwytvoii pro vSechny obory své ¢innosti metodiku
wybéru, tvorby a sledovani ucinnosti standardnich doporu-
Cenych lékatskych a nelékarskych postupu.

2. Vytvofend doporuceni jsou pravidelné aktualizovéna
a doplnovéana.

3. Vytvotena doporuceni jsou dodrZovéna.

4. Dodrzovéani téchto doporuceni je soucasti vnitfni kontroly
a sbéru dat o kvalité poskytované péce.

21






Standardy
diagnostickeé péce







Standard 8:

Ugel standardu:

Naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Prislusné kvalifikovany personal stanovi
medicinské, osetrovatelské, psychologické
a socialni potreby kazdého klienta provade-
né pri jeho pobytu na oddéleni, v casovém
intervalu stanoveném vnitfnim predpisem,
a to v mire odpovidajici charakteru oddéleni.

Posuzované zafizeni prokéze, Ze u kazdého Klienta je od jeho pfijeti
k hospitalizaci v ¢asovém intervalu, stanoveném vnitfnim ptedpi-
sem, provedeno a dokumentovéno odpovidajici komplexni ¢i cile-
né lékarské vysetieni, oSetfovatelské vySetteni nebo vySettent jingm
pracovnikem a na jejich zékladé jsou stanoveny potreby zdravot-
nich sluzeb pro klienta véetné psychosocidlnich.

Casowy interval by mél byt stanoven s ohledem na potteby klienta,
nikoli podle typu pracovisté (nelze tedy napt. stanovit, Ze u klientti
v uritém typu zafizeni se vySetteni provadi aZ po 24 hodinach - je
nutno uvést, Ze u klientti v tomto typu zafizeni, u ktergch nejsou pfi
pfijeti pfitomny specifikované symptomy, se urcité vy3etteni pro-
vede v intervalu del$im, ale ur¢eném). Rozsah stanovenych vysetie-
ni odpovidé spektru ¢innosti a sluzeb oddéleni, do kterého je klient
pfijat. Pfitom zafizeni stanovi také ,,obecny” rozsah vySetteni, ktery
se vztahuje na viechna oddéleni (viz standard 9).

Zatizeni vytvofi vnitini predpis, ve kterém stanovi rozsah vstupniho
lékatského a osetfovatelského vySetteni v dobé do 24 hodin od pri-
jeti a rozsah pfipadnych dalsich vySetteni, ktera budou provedena
do jasné uréeného poctu pracovnich dnuii od pfijeti, a to lékarem
i dalsimi pracovniky (fyzioterapeut, nutricni terapeut, zdravotné
socidlni pracovnik atd.) jak po obsahové, tak po formalni strance.
Zafizeni stanovi Casové intervaly pro stanoveni kompletniho pla-
nu lécby a sluzeb tak, aby interval od pfijeti klienta do stanoveni
kompletniho plénu neptestoupil 24 hodin, pfipadné nepfestou-
pil dalsi stanovené asové intervaly pro provedeni jinych popsanych
konkrétnich vySetfeni a postupt. Vyjimky jsou mozné jen v souladu
s platnou legislativou.

1. Zafizeni ma vnitini predpis, ktery uklada ¢asovy interval pro
stanoveni medicinskych, oSetfovatelskych, psychologickych
a sociélnich potteb kazdého klienta pfijatého k hospitalizaci.

2. Tento predpis obsahuje poZadavky na kvalifikaci pracovniku,
ktefi potfeby klientt stanovuji.

3. Tento predpis muze stanovit postup dle jednotlivych oddéleni.

4. Tento predpis se v praxi dodrZuje.
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Standard 9:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Kazdy hospitalizovany klient bude mit po
pF¥ijeti provedeno a radné zdokumentovano
kompletni vysSetfeni (anamnéza + fyzikalni
vysetreni) osetrujicim lékarem, vstupni oset-
rovatelské vysetfeni osetfujici sestrou, pri-
padné vysetreni dals$imi pracovniky, ktefi se
podileji na péci o klienta, a to v casovém roz-
mezi stanovené vnitfnim predpisem zarize-
ni. Toto ¢asové rozmezi odpovida potfebam
klientu daného zarizeni

Tento standard uklddé posuzovanému zafizeni jednak popsat
a stanovit rozsah vstupni anamnézy a vstupniho fyzikélniho vysetfeni
provadénych Iékafi, oSetfovatelského vysetfeni (oSetfovatelska ana-
mnéza) provadéného sestrami a vySetfeni provadénych dalsimi pra-
covniky dle jednotlivych odbornosti, a jednak kontrolovat v praxi, zda
se vysetfeni takto provadi.

Standard se vztahuje na vSechny klienty pfijimané do daného zafi-
zeni, wZaduje, aby zafizeni stanovila rozsah anamnézy a fyzikalni-
ho wysetfeni odebirany u vsech klientt pfijimanych k hospitalizaci.
Pritom standard pfipousti nestejny rozsah odebirané anamnézy
a provadéného fyzikalniho vysetteni a viech dalsich vysSetfeni, je ale
nutné, aby jak minimalni rozsah platny pro vsechny klienty zafizeni,
tak pfesné rozsahy dle jednotlivych odbornosti byly vnitinim predpi-
sem tohoto zafizeni jasné upraveny.

Standard se wvztahuje na vSechny klienty pfijimané do péce
v daném zafizeni, nerozliduje mezi Klienty pfijimanymi akutné
a klienty objednanymi k hospitalizaci.

Casowy interval, do kterého je nejpozdsji nutné vstupni vysetieni pro-
vést, zatizeni uréi vnitfnim pfedpisem a jeho délka reflektuje spekt-
rum a intenzitu péce, které zatizeni poskytuje, a potreby konkrétnich
klientu.

1. Zafizeni mé vnitni pfedpis, kterg uklada rozsah vsech predepsa-
nych vySetfeni klientu pfijimanych k hospitalizaci a to jednotné pro
celé zatizeni nebo dle jednotlivych pracovist. Tento pfedpis stanovi
i rozsah posouzeni potfeb jednotlivych klientu.

2. Tento predpis upravuje rozsah a formu dokumentace lékarského
vysetfeni, vySetteni provadéného sestrou a wySetfeni provadénych
daldimi pracovniky. Stanoveny rozsah a forma dokumentace se
v praxi dodrzuji.

3. Tento predpis stanovi interval, do kterého jsou lékat, sestra i dalsi
pracovnici povinni predepsané wySetfeni prijatého klienta provést
a dokumentovat; stanoveny interval je v praxi dodrzovan.
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Standard 10:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Kazdy ambulantni klient bude mit provedeno
a fadné zdokumentovano vstupni vysetfeni
(anamnéza + fyzikalni vysetreni) a pripadné
dalsi medicinské, osetrovatelské, psycholo-
gické a socialni potreby, a to v rozsahu sta-
noveném vnitinim predpisem.

U ambulantné oSetfovanych klientt zafizeni stanovi minimalni
rozsah vySetfeni pfi jejich jednotlivgch navstévach (anamnes-
tické udaje a fyzikalni vySetfeni). Rozsah vySetteni nelze sta-
novit jen odkazem na rozsah pfislusného typu vysetieni vyic-
tovavaného v ramci systému vefejného zdravotniho pojisténi.
Casovy interval vysetfeni by mél byt stanoven s ohledem na
potieby klienta, nikoli jen podle typu odbornosti pracovisté
Zatizeni stanovi Casové intervaly pro stanoveni kompletniho
planu ambulantni 16¢by a sluzeb tak, aby ¢asovy sled prova-
déni téchto tkonu odpovidal potfebam klienti a byl v souladu
s narodni legislativou.

1. Zatizeni ma vnitini ptfedpis, ktery uklada interval pro sta-
noveni medicinskych, oSetfovatelskych, psychologickych
a socidlnich potteb kazdého klienta pfijatého k ambulant-
ni léébé. Tento predpis obsahuje poZadavky na kvalifikaci
pracovniki, ktefi potfeby klienti stanovuji. Tento predpis
muZe stanovit postup dle jednotliviich ambulantnich pracovist
2. Tento ptedpis se v praxi dodrzuje.
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Standard 11:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni urcéi vnitfnim predpisem formalni
a vecné nalezitosti zdravotnické dokumenta-
ce pro vsechny obory.

Z&kladnim dokumentem pro naplnéni tohoto standardu je
vnitfni ptredpis upravujici vedeni zdravotnické dokumentace.
Standard nerozliSuje mezi dokumentaci ambulantnich a hos-
pitalizovanych Kklientt, proto i vnitfni pfedpis musi pokryt
obé tyto skupiny. Standard se tykd jak vySetfeni lékafem,
tak vySetfeni pracovniky nelékarskych zdravotnickych profe-
si (napf. sestra, fyzioterapeut, Klinicky psycholog, zdravotné
socidlni pracovnik). Vnitfni pfedpis zatizeni stanovi, jak bude
dokumentace ukladéna a jak budou provadény zapisy do
dokumentace.

Zatizeni déle stanovi, které osoby mohou do zdravotnické
dokumentace nahliZet a provadét zéznamy, pfitom vychazi
z platné legislativy.

1. Zafizeni vypracuje vnitini pfedpis, ktery upravuje formalni
a vécnou napln zdravotnické dokumentace.

2. Tento predpis se vztahuje jak na dokumentaci ambulant-
nich, tak hospitalizovanych klientu.

3.Do dokumentace klienti nahliZeji jen osoby uvedené
v predpisu.

4. Do dokumentace klient1 provadéji zaznamy jen osoby uve-
dené v predpisu, a to zptisobem pfedpisem stanovenym.

5. Dokumentace je vedena v souladu s pfedpisem.
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Standard 12:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni urci vnitfnim predpisem frekvenci
a obsahovou napln zapisu v dokumentaci
klientu.

Zatizeni tento standard naplni vypracovavanim vnitfniho pfed-
pisu upravujiciho vedeni zdravotnické dokumentace. K napl-
néni standardu je nutno stanovit frekvenci a rozsah lékafskych
vizit a pravidelnych zdznamu oSetfovatelského persondlu ¢i
jinych odbornych zdravotnickych pracovniki.. Pfedpis stanovi
obsah i formu zapisu do dokumentace Klienta.

Zatizeni déle urdi vnitfnim predpisem pravidla, na zakladé kte-
rych oSetfovatelsky nebo jiny personél jednoznaéné posou-
di nutnost vySetfeni klienta lékafem mimo stanoveny inter-
val pravidelnych vizit. Toho lze docilit naptiklad vytvofenim
objektivnich kritérii uréujicich stav klienta, pfi jejichz naplnéni
je zprostfedkovéan kontakt lékafe.

1. Zafizeni ve vnitfnim pfedpisu stanovi frekvenci a obsaho-
vou napln zapisu v dokumentaci klientu.

2. Tento predpis upravuje v souladu s mistnimi podminkami
frekvenci a obsah zapisti vSech profesnich skupin, které
o klienty pecuiji (Iékafi, sestry, fyzioterapeuti, nutri¢ni tera-
peuti, klini¢ti psychologové atp.), zdznamy téchto osob jsou
vedeny v souladu s vnitfnim pfedpisem.

3. Zafizeni vnitfnim predpisem stanovi a dodrZuje pravidla,
na zékladé kterych oSetfovatelsky nebo jing personél jed-
noznac¢né posoudi nutnost vySetfeni klienta lékafem mimo
stanoveny interval pravidelnych vizit.

4. Tento pfedpis se dodrzuje.

5. Dodrzovani tohoto pfedpisu se pravidelné vyhodnocuje.
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Standard 13:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Predani klientii mezi sménami, mezi pracovis-
ti, druhy péce ¢i pri prekladech do jiného zari-
zeni je upraveno vnitifnim predpisem s cilem
zajistit jim standardni uroven péce.

Zafizeni standard naplni tim, Ze stanovi pravidla pro veskeré

typy predani klientti (mezi sménami v rdmci jednoho pracovis-

té, mezi riiznymi pracovisti téhoz zafizeni nebo do jiného zafi-

zeni). Tato pravidla upravuji alespori nasledujici podminky:

a) Minimdlni poZadavky na kompetence pracovniku, ktefi
klienta pfedéavaji/piebiraji.

b) Formu pfedéni klientt (u lizka, ustné a s dokumentaci,
pouze zapisem do dokumentace atd.).

¢) Obsah a formu zapisu do dokumentace klientti pfi pfedani.

1. Zatizeni vnitfnim pfedpisem upravi postup pfi predani kli-
entll mezi sménami, mezi oddélenimi, druhy péce ¢&i pfi
prekladu do jiného zatizeni.

2. Tento ptedpis stanovi formu a minimalni obsah zdznamu
pFi pfedavani klienttt a odborné kompetence ptredavajicich
a prebirajicich pracovniku.

3. Tento ptedpis je v zafizeni dodrZovéan.
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Standard 14:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Anesteziologicka a pooperacni dokumentace
u klientu obsahuje informace o provedenych
vysetfenich pred vykonem, o provedeném
wkonu a zivotné dulezitych funkcich, stavu
vedomi, medikaci (véetné podanych infuzi),
o aplikaci krve a krevnich derivati a vsech
komplikacich a jinych zavaznych okolnostech.

Zatizeni naplni tento standard vypracovanim vnitrniho pfedpisu upra-
vujictho postup pfi vysetfeni klientt pred vkony v celkové anestezii,
priemz rozsah predanestetického vysetfeni musi vychézet z metodic-
kého doporuceni, muZe stanovit podminky nad rémec této metodiky,
nesmi ale byt mirnég;si.

Déle zafizeni upravi rozsah, véasnost a formu pooperacni dokumen-
tace, zejména zpravy o vykonu, monitorovani zivotné duleZitgch funk-
ci, stavu védomi, dokumentace podanych lé¢ivych ptipravka, krve
a krevnich derivata a dokumentace vsech komplikaci a jinych zévaz-
nych okolnosti.

1. Zafizeni mé vnitini pfedpis upravujici postup pfi predanestetickém
wySetfeni Klientti, ktery stanovi rozsah a obsah vySetfeni minimalné
na urovni metodického doporuceni.

2. Tento ptedpis déle stanovi rozsah vySetfeni klienta bezprostfedné
pred jeho uvedenim do anestezie a zpisob dokumentace tohoto
wySetfeni. Praxe v zafizent je v souladu s predpisem.

3. Klient, u kterého je planovan diagnosticky ¢i terapeuticky vgkon
v celkové anestezii, mé provedeno predanestetické vySetfeni mini-
malné v rozsahu ur¢eném odpovidajicim lékafem s pfislusnou
odbornou kompetenci, které je v souladu s metodickym doporuce-
nim Ceské spolecnosti anestezie, resuscitace a intenzivni mediciny,)
a v rozsahu stanoveném vnitfnim pfedpisem zafizeni/oddéleni.

4. Rozsah a forma pooperatni dokumentace jsou soucasti vnitfniho
predpisu o zdravotnické dokumentaci.

5. Pooperaéni dokumentace obsahuje informace o provedeném vyko-
nu, zivotné dulezitych funkcich, stavu védomi, medikaci (vCetné
podanych infuzi), o aplikaci krve a krevnich derivétti a vsech nezvyk-
Iych komplikacich a jingch zavaznych okolnostech.

6. Uplnost pooperacni dokumentace je soucésti pravidelné kontroly
zdravotnické dokumentace.

2 Doporuceny postup vysetfeni pred diagnostickymi nebo lécebnymi vykony operacni

a neoperacni povahy s poZadavkem anesteziologické péce (tzv. predanestetické vysetient).
3 Doporuceni sekce détské anestézie a intezivni mediciny pfi CSARIM - wysetfeni détského
klienta pfed vykonem v celkové anestézii.
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Standard 15:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Pro kazdého klienta je na zacatku hospitali-
zace pisemné vyhotoven plan lécebné a oset-
rovatelské péce, pripadné plan diagnosticky
(pokud je tato Cinnost v naplni vykonu zari-
zeni).

Tento standard vyzaduje, aby u kazdého pfijatého klienta v dobé
piijeti byla stanovena pracovni diagnéza (pracovni diagndzy)
a z ni vyplyvajici plan terapeutickych opatfeni a oSetfovatelské
pée vletné rezimovych opatfeni, pfipadné i diagnostickych
postupt (laboratorni, zobrazovaci, konziliarni vySetteni).

K naplnéni standardu neni tfeba vypracovavat vnitini pfedpis,
je vSak nutné zajistit realizaci poZadavkli standardu, a to jak
u Klienti ptijimanych akutné, tak u klientti objednanych k pfijeti.
V dokumentaci klienti neni nutno urcitou ¢ast explicitné oznadit
jako ,plan péce”, ze zdznamu musi viak vyplyvat, Ze péce pro
daného Kklienta se pfi pfijeti planuje a Ze se plan péce upravuje
v zavislosti na zménéach zdravotniho stavu klienta a s ohledem na
prubézné ziskdvané vysledky provedenych vysetfeni.

Plan oSetfovatelské péce predstavuje spolecné s dalsi oSetfovatel-
skou dokumentaci doklad o kvalité a kvantité, vhodnosti a pfime-
fenosti oSetfovatelské péce poskytované danému klientovi.

1. V dokumentaci Klientu pti pfijeti je uveden plan lécebné a oset-
fovatelské péce, prip. i plan diagnosticky.

2. Tento plan se naplriuje, upravuje a vyhodnocuje v zavislosti na
vyvoji zdravotniho stavu klienta.
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Standard 16:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

V dokumentaci kazdého klienta je pravidel-
né pisemné vyhotovovana epikriza s urcenim
frekvence a s vécnym obsahem, stanovenym
pro kazdé oddéleni.

Zafizeni upravi vnitfnim pfedpisem (Standard 12) frekvenci,
formu i rozsah zapisovani epikriz do dokumentace klientt. Dle
rozhodnuti managementu zafizeni se mtiZe situace na jednot-
livgch pracovistich ligit — v rdmci jednoho pracovisté ale musi
byt frekvence, forma i rozsah zapisovani epikriz stejna.

V tomto vnitfnim ptedpise zafizeni téZ stanovi, ktery lékat je
za zapis epikrizy odpovédny (obvykle osettujici lékar).

1. Zafizeni upravi vnitfnim ptedpisem frekvenci, formu i roz-
sah zapisovani epikriz do dokumentace klientti na jednotli-
vych pracovistich (oddélenich, klinikach).

2. Tento vnitfni pfedpis je v souladu s platnou legislativou.

3. Tento pfedpis se dodrzuje.
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Standard 17: Osetrovatelska péce se v zarizeni poskytuje
metodou osetrovatelského procesu dopro-
vazeného fadné vedenou osetrovatelskou

dokumentaci.
Ucel Nelékaisky zdravotnicky personal poskytuje individualizova-
a naplnéni nou péci, aktivné vyhledava a uspokojuje biologické, psychic-
standardu: ké, socidlni, spiritudlni a specifické potieby klientti zafizeni

v pécéi o jejich zdravi.

Indikatory 1. Osetfovatelska péce je poskytovana na zakladé oSettovatel-
standardu: skych standardu, které stanowuiji kritéria k jejimu poskytovéa-
ni a hodnocenti.
2. Hlavni pracovni metodou o$etfovatelského personélu
v zafizeni je oSetfovatelsky proces.
3. Zafizeni mé stanoven systém oSetfovatelské péce.
4. Stanoveny systém se dodrzZuje.
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Standard 18:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

U kazdého klienta jsou béhem anestézie
a po ni monitorovany zakladni vitalni funkce
(v rozsahu urceném pro prislusné oddéleni).

Zafizeni upravi vnittnim predpisem postup pfi podéavéani celkové
anestézie. Tento predpis stanovi minimdalni rozsah wy3etfeni klienta
anesteziologem pred zahdjenim anestézie a zplisob monitorovani
z&Kladnich Zivotnich funkci klient'i béhem anestézie a po ni.

1. Zafizeni upravi vnitfnim predpisem postup pfi podéavani
celkové anestézie.

2. Tento predpis stanovi minimalni rozsah vySetfeni klienta
anesteziologem pred zahdjenim anestézie a zpusob doku-
mentace tohoto vySettfeni; pracovnici zafizeni pfi poskyto-
vani zdravotni péce postupuiji v souladu s predpisem.

3. Tento pfedpis stanovi zplsob monitorovéani zékladnich
Zivotnich funkci behem anestézie a po jejim skonceni; pra-
covnici zafizeni pfi poskytovani zdravotni péce postupuji
v souladu s pfedpisem.
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Standard 19:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni upravi vnitfnim predpisem postup
p¥i objednavani, skladovani a likvidaci 1éciv.

Tento standard zafizeni naplni, pokud stanovi pfesné podmin-
ky objednévéni lé¢iv (naptiklad omezenim okruhu osob oprav-
nénych k hromadné preskripci — objedndvky pro oddéleni).
Tyto podminky se mohou tykat jen stanoveného okruhu léku
uréeného bud skupinové (ATC skupiny), ¢i obecnéji (naptiklad
antibiotika uréend k parenterdlnimu podéni), nebo cenovou
hladinou.

Postup pfi objednavani léku zahrnuje feSeni neobvyklych
situaci (zajisténi léku obvykle neskladovaného v 1ékarné zafi-
zeni/pfiruénim skladu; postup pfi zajiténi nutného 1éku
v mimopracovni dobé atp.).

Vnitfni predpis upravuje postupy u zvlastnich skupin 1é¢iv
(ndvykové latky, cytotoxické latky) v souladu s platnou legis-
lativou.

Postup pfi predepisovani léc¢iv, véetné omezeni jejich prede-
pisovani zvolené zafizenim, by mél byt pravidelné vyhodno-
covan a ptipadné upravovan. Predpis stanovi podminky skla-
dovani 1é¢iv v Iékarné a na jednotlivgch pracovistich, rozsah
pfisludné dokumentace a kontroly. Predepsany postup pfi
skladovéni 1é¢iv by mél zahrnovat feSeni neobvyklych situaci
(vwypadky elektrického proudu, evidence teplot v chladnickach
na pracovistich, kde neni nepftetrzity provoz). Déle je vnitfnim
predpisem upraven postup pro likvidaci 1é¢iv.

1. Zatizeni upravi postup pfi objednavani, skladovani a likvi-
daci 1é¢iv, a to bud obecné, nebo pro stanovené skupiny
1éCiv.

2. Tento postup zahrnuje feSeni neobvyklych situaci pfi objed-
navani a skladovéani 1é¢iv a pti jejich likvidaci.

3. Tento postup se dodrZuje.

4. Tento postup se pravidelné vyhodnocuje.
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Standard 20:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni ma pisemné vypracovanou metodi-
ku upravujici podavani léciv u hospitalizova-
nych klientu. V zaf¥izeni je vypracovana meto-
dika, ktera obsahuje kvalifikacni pozadavky
na personal podavajici léciva.

Zatizeni naplni tento standard, pokud vypracuje vnitfni ptred-
pis, ktery v souladu s platnou legislativou upravi konkrétni
postupy pfi predepisovani a podavani 1é¢iv. Pfitom nestaci
pouhy odkaz na pfislusny predpis, je nutno specifikovat, jak je
aplikovén v daném zatizeni.

Soucésti vnittniho predpisu je déle uprava predepisovani
(ordinovani) lé¢iv a Uprava postupu pfi jejich podavani.
Ptedpis stanovi, ktefi 1ékafi jsou opravnéni lé¢iva ordinovat
(moZno nap¥. omezit predepisovani navykowvych latek na urci-
tou kompetenci), zda jsou opréavnéni ordinovat lé¢iva i lékafi,
ktefi jsou v pfislusném zafizeni na stazi. Predpis déle stanovi,
které osoby jsou opravnény léciva klientim podavat a jaké
jsou pozadavky na jejich odbornou ¢i specializovanou zpuso-
bilost; pfitom lze specificky upravit podavani nékterych skupin
zmateni seniofi, psychiatric¢ti klienti). Pfedpis rovnéz stanovi
postup pfi pouzivani neregistrovanych lé¢ebnych pfipravkuy,
postup hlaSeni zaznamenanych zévaznych nezadoucich Gc¢in-
ki lé¢iv a neocekavanych nezédoucich ucinku 1é¢iv a v pfi-
padné potfeby i pokyny pro zpusob podavani 1é¢iv, ktery neni
uveden v SPC (Summary Product Content = souhrn udaju
o ptipravku), napf. drceni a puleni tablet, které by bylo v roz-
poru s SPC.

1. Zatizeni mé vypracovany vnitini pfedpis upravujici postupy
Ppfi pfedepisovéni a podavani léku.

2. Pouze osoby uvedené v predpisu ordinuji klienttim léciva.

3. Zatizeni stanovi postup pfi hldSeni neZadoucich ucinkl
léciv.

4. Tento postup se dodrzuje.
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Standard 21:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

V dokumentaci klienta jsou zaznamenana
predepsana a podana léciva.

Ve zdravotnické dokumentaci kazdého klienta, ktery dostava
jakoukoliv medikaci, je uvedeno, ktera lé¢iva dostava, jejich
davkovani, zpusob podani a frekvence podavani véetné léciv
podavanych podminéné (napf. ,pfi bolesti“, ,pfi dusnosti®).
Zafizeni stanovi vnitfnim pfedpisem pfijatelnost tstnich nebo
telefonickych ordinaci a postup pfi téchto ordinacich.

1. V dokumentaci kazdého klienta je 1ékafem uvedena ordina-
ce léciv.

2. Podéani kazdé déavky léc¢iva je zaznamendano v dokumentaci
klienta.

3. Zaznam o podané medikaci je soucasti chorobopisu klienta.
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Standard 22:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Klientum s poruchou vyzivy zafizeni multi-
disciplinarné zajistuje nutricni lécbu. Efekt
nutricni lécby na klienta se zaznamenava do
jeho dokumentace.

Pti vstupnim vySetfeni se identifikuji ti klienti, ktefi jsou v nut-
ri¢nim riziku. Tito Kklienti jsou déle vySetfeni nutricnim specia-
listou nebo jinou odborné zpusobilou osobou. Pokud se pode-
zfeni z nutri¢niho rizika potvrdi, zahdji se nutrini 16¢ba, kterd
se planuje, dokumentuje a pribézné vyhodnocuje. Na plano-
véni, zajistovani a vyhodnocovéni nutri¢ni 1é¢by spolupracuiji
lékati, oSetfovatelsky persondl, nutricni terapeut, klient a, je-li
to na misté, i klientovi blizci.

1. U kazdého klienta se na zaCatku hospitalizace a déle
v pravidelnych intervalech stanovenych vnitfnim pfedpisem
hodnoti jeho nutri¢ni stav.

2. Klientum, u ktergch je identifikovano nutricnim riziko,
se zajisti adekvéatni nutri¢ni [écba.

3. Planovani, zajistovani a sledovani efektu nutriéni 1é¢by pro-
bih& multidisciplinarné.

4. Poskytnutd nutricni 1é¢ba se dokumentuje v dokumentaci
klienta.
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Standard 23:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni upravi vnitfnim predpisem postup
p¥i pouziti bezplatnych vzorku léciv a uzivani
jakychkoliv 1é¢iv donesenych do zarizeni kli-
enty nebo jejich blizkymi.

K Gcelné kontrole procesu uzivani lé¢iv v zatizeni je tfeba
védét, zda se uzivaji 1é¢iva z jinych zdroju, nezZ je standardni
zpusob jejich dodavky na pracovisté. Osettujici lékati védi, jaka
lé¢iva si klienti nebo jejich blizci pfindSeji s sebou do zatizeni
a pokud jejich uzivani schvali, zaznamenaji je do dokumenta-
ce. Pokud klient uzivd néktera lé¢iva sam (obvykle tzv. ,.SOS
1é¢iva”), vi o tom jeho oSettujici lékat a zaznamena tento fakt
do dokumentace. Soucasti dokumentace je i zdznam o mimo-
fadném uziti léku, které si Klient bez konzultace vzal. Sestra
kontroluje misto uloZeni léku, které ma klient u sebe, véetné
jejich exspirace a provadi o tom zapis. Soucasti tohoto postu-
pu je i odpovidajici edukace klienta, dokumentovana pisemné
véetné podpisu klienta.

Zatizeni kontroluje uZivani bezplatné doddvanych vzorku 1é¢iv
v souladu s platnou legislativou.

1. Zatizeni upravi vnitfnim pfedpisem postup pfi uzivani léciv
klienty samotnymi a evidenci a pfipadné uzivani 1é¢iv, které
s sebou do zafizeni pfinéseji klienti.

2. Zafizeni upravi v souladu s platnou legislativou vnitfnim
predpisem uzivani bezplatnych vzorku 16¢iv.

3. Zafizeni tento ptedpis dodrZuje.
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Standard 24

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni specifikuje vybaveni jednotlivych
oddéleni pristroji, lécivy a pomuckami pro
urgentni stavy. Pracovnici zafizeni jsou
Skoleni k podavani léciv a uzivani pristroju
a pomucek neodkladné péce. Léc¢iva neod-
kladné péce jsou trvale dosazitelna na odde-
lenich, pocet baleni a exspiracni dobu léku
kontroluje povéreny pracovnik minimalné
jedenkrat mésicné a o provedené kontrole
ucini zapis.

Zatizeni vytvoti vnitini predpis, ktery stanovi, jaké pfistroje,
zdravotni prostfedky a léc¢iva k neodkladné kardiopulmonalni
resuscitaci (KPR) jsou bezprostfedné dostupna na jednotlivych
pracovistich (lzkovych jednotkéch i ambulancich). Spektrum
tohoto vybaveni zaleZi na rozhodnuti vedeni zafizeni a jednot-
livgch pracovist a musi vychézet ze spektra klientt, které dané
pracovisté prevazné oSettuje.

Zafizeni dale upravi rozsah a frekvenci proskoleni jednotlivych
skupin persondlu v KPR. Toto proskoleni se vzdy tyka zdra-
votnického persondlu a dle rozhodnuti vedeni i zafizeni i dal-
Sich zaméstnancu.

Zvl&stni pozornost je vénovana vasnému proskoleni nové
nastoupivsich zaméstnancu.

1. Zatizeni mé vnitfni ptedpis, kterym upravi vybaveni jednot-
livjch oddéleni pfistroji, pomuckami a lécivy k neodkladné
KPR, praxe v zafizeni je v souladu s pfedpisem.

2. Zatizeni stanovi rozsah a frekvenci $koleni jednotlivgch sku-
pin personalu v KPR.

3. Pracovnici jsou proskoleni v KPR podle poZadavku vnitfni-
ho ptedpisu.

4. Létiva a pomucky pro neodkladnou péci jsou trvale
dosazitelné na oddélenich, pocet baleni lé¢iv a jejich exspi-
rani doby a funkénost a expiracni doby pomucek kont-
roluje povéfeny pracovnik minimalné jedenkrat mésicné
a o provedené kontrole ucini zapis.

5. Zafizeni zajisti dostupnost KPR pro klienty, pracovniky
a dalsi osoby ve vsech svych prostoréch.
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Standard 25:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni ma vypracovan standard podavani
stravy klientum. Strava pro klienty se poda-
va bezpeénym, pfesnym, véasnym a pro kli-
enty pfijatelnym zpusobem stanovenym pro
kazdé pracovisté a schvalenym nutricnim
terapeutem.

Zatizeni naplni tento standard zpracovanim vnitiniho pfedpi-
su upravujiciho podéavani stravy klienttm.

Tento predpis urci, které osoby jednotlivé diety, pfipadné for-
my vyZivy parenterdlni ¢i enteralni klienttm ordinuji (obvykle
oSettujici léka¥), které osoby rozhoduji o formé a skladbé stra-
vy v souladu s ordinaci 1ékafe (nutri¢ni terapeuti). Obsahem je
také postup realizace organizaénich opatfeni a odpovédnosti
jednotlivych osob za jejich spravnou realizaci. Vzhledem k ne-
existenci jednotného zavazného dietniho systému pro zatize-
ni by ptilohou vnitfniho predpisu mél byt vycet diet zatizeni
—vlastni dietni systém daného zafizeni — s jejich jasnou specifi-
kaci nazvem i nutri¢ni skladbou. Tento systém diet musi odpo-
vidat potfebam klientti daného zafizeni, druhu poskytované
1é¢by a soudobym nutri¢nim pozadavkiim.

Predpis déle popisuje tlohu jednotlivych pracovnikt a z toho
vyplyvajici odpovédnost za konkrétni ¢innosti v procesu objed-
navani a podavani stravy klientiim véetné innosti nutri¢niho
terapeuta v systému zajisténi lécebné vyzivy pro klienty a jeho
pravomoci pfi zaskoleni oSetfovatelského personalu a edukaci
klienta a jeho blizkych.

Predpis upravuje postup pfi volbé jiné nez standardni stravy
a v ptipade, Ze klient stravu odmita.

1. Zatizeni mé vypracovany vnitini pfedpis upravujici postup
pfi objednavani a podéavéni stravy klienttim.

2. Tento pfedpis urcuje, které osoby jsou odpovédné za ordi-
naci stravy klientim a za jeji podévani a kontrolu stravova-
ciho rezimu klientt a osoby rozhodujici o formé a skladbé
stravy v souladu s ordinaci lIékate (nutri¢ni terapeuti).

3. Tento predpis obsahuje aktudlni seznam pouZivanych diet
s jejich slovni a nutri¢ni charakteristikou.

4. Tento pfedpis upravuje postup pfi méné obvyklych situa-
cich (potfeba speciélni diety v mimopracovni dobé apod.).

5. Tento ptedpis se v zafizeni dodrzZuje.
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Standard 26:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Na vsech stupnich fizeni je pr¥esné definova-
na odpovédnost za pripravu, skladovani, dis-
tribuci a podavani stravy a vyzivovych pro-
duktu.

Zafizeni upravi vnitfnim pfedpisem (samostatnym, nebo tim,
ktery je uveden u standardu ¢. 28) postup pti pfiprave, skla-
dovéni, distribuci a vydavéani potravy a vyzivovych produkti
vcetné stanoveni konkrétni odpovédnosti jednotlivych pracov-
niku.

Pokud je néktera z vyse uvedenych ¢innosti zajistovana doda-
vatelsky, je popsana Uprava soucasti smlouvy zafizeni s doda-
vatelem — tuto smlouvu zafizeni pfi akreditaci pfedloZi.
Veskeré uvedené kroky jsou v souladu s narodni legislativou.

1. Zatizeni upravi vnitinim pfedpisem postup pfi pfiprave,
skladovani, distribuci a vydavani potravy a vyzivovych pro-
dukti véetné stanoveni konkrétni odpovédnosti jednotli-
vych pracovniku.

2. Tento predpis se vztahuje i na ¢innosti zajistované externim
dodavatelem.

3. Tento pfedpis se v zafizeni dodrzZuje.
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Standard 27:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Pracovnici pripravujici stravu pro klienty jsou
zaskoleni. Kazdy klient dostava jidlo podle
potfeb odpovidajici jeho klinickému stavu.

Zatizeni prokazZe odpovidajici zaskoleni pracovniku ptipravu-
jicich stravu, a to véetné osob, které stravu prevéZeji a které
klientim na ltizkovych o3etfovacich jednotkéch stravu bezpro-
sttedné podavaji. Toto se tyka i osob, které nejsou zaméstnan-
ci zafizeni (dodavatelé, studenti, staZisté).

Pokud v zafizeni existuje nabidka stravy pro klienty nad ramec
stravy standardné podéavané, tato strava odpovidd dle moz-
nosti pozadavkim na dietni stravovani konkrétnich klientu.
Dle mistnich moznosti zafizeni poskytuje stravu odpovidajici
stravovacim zvyklostem a spiritudlnim hodnotam klientu.
Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na pfipravé a podavani
stravy, pouzivaji pfedepsané ochranné pomucky.

1. VSichni pracovnici i ostatni osoby, které se podileji na pfi-
pravé stravy pro klienty véetné osob, které stravu prevazeji
a které klienttim stravu podavaji, jsou odpovidajicim zpuso-
bem opakované zaskoleni.

2. O rozsahu téchto Skoleni a o jejich provedeni existuje
pisemny zdznam.

3. Klienti dostavaji stravu, kterd odpovida jejich zdravotnimu
stavu a nutri¢nim potfebam.

4. Pokud to mistni podminky umoZiiuji, poskytuje zatizeni
stravu odpovidajici stravovacim zvyklostem a spiritudlnim
hodnotéam klientu.
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Standard 28:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Jidlo a napoje, které si prinese klient nebo
jeho rodina, by mély odpovidat dieté stano-
vené lékarem a jsou bezpecné skladovany.
Klient je prokazatelné poucen o spravném
stravovani s ohledem na svuj zdravotni stav
a o uchovavani prinesené stravy na konkrét-
nim oddéleni.

Zatizeni upravi (nejlépe v provoznich fadech jednotlivych pra-
covidt) zplisob skladovani stravy donesené klienty nebo jejich
blizkymi. Tato Uprava uplatni principy bezpeéného skladova-
ni potravin a musi vyloucit skladovani nevhodnych potravin
(naptiklad potraviny s proslou zaru¢ni lhiitou, potraviny s vidi-
telnou vadou). Soucasti této Upravy je povinnost srozumitel-
nou formou poskytnout klientiim, pfipadné jejich blizkym jed-
noznac¢nou a obecnou informaci o vhodnosti ¢i nevhodnosti
nékterych pokrmu a potravin a podminkach jejich uskladnéni
v zafizeni, a dale postup pracovniku zatizeni pti pouceni Kkli-
entu (resp. jejich blizkych) o druzich potravin, které je mozno
v zafizeni skladovat, i 0 omezenich uplatriovanych na proble-
matické potraviny.

1. Zatizeni upravi postup pfi skladovéani potravin donesenych
klienty nebo jejich blizkymi.

2. Tento postup upravuje zptsob kontroly potravin pracovni-
ky zatizeni z hlediska dietnich omezeni klienta stanovenych
lékafem a proces vyfazovéani problematickych potravin.

3. Stanoveny postup se v zafizeni dodrzuje.
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Standard 29:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zdravotni stav personalu v kuchyni se sledu-
je podle platnych predpisti.

V souladu s platnou legislativou zajisti zafizeni vstupni a pru-
béZna vysetieni pracovniku podilejicich se na ptipravé stravy,
pfitom stanovi intervaly zdravotnich prohlidek téchto osob
minimalné jedenkréat rocné.

Pokud jsou nékteré ¢innosti zajistované dodavatelsky, zatizeni
mé k dispozici zprdvu o vySetfeni dotyénych osob od svého
dodavatele nebo ma zajisténi téchto vysetfeni upraveno ve
smlouvé s dodavatelem.

1. Zdravotni stav osob podilejicich se na pfipravé stravy se
pravidelné kontroluje.

2. O provedenych kontroldch a o jejich vysledku existuji
zdznamy.
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Standard 30:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Organizace a dostupnost laboratornich sluzeb
odpovida potfebam klienti a pozadavkum
narodni legislativy, podzakonnych norem
a narodnich ¢i odbornych standarda zarizeni.

Zatizeni naplni tento standard, pokud organizace provozu
v jejich laboratotich nebo v laboratofich, s nimiz mé& smlouvu,
respektuje narodni i oborovou legislativu. Zatizeni méa k dis-
pozici prehled vsech laboratornich vysetfeni poskytovanych
klientim — tedy nikoli pouze p¥ehled vysSetteni zajistovanych
vlastnimi laboratofemi véetné informace o pozadavcich na
preanalytickou fazi, referen¢nich hodnot a dostupnosti vysled-
ki vySetfeni v riznych rezimech (statim/standard).

Zatizeni doloZi existenci systému fizeni kvality v laboratofi.

1. Laboratorni sluzby jsou poskytovany v souladu s pozadav-
ky néarodni legislativy, podzédkonnych norem a néarodnich
¢i odbornych standardu zafizeni.

2. Pro Klienty zafizeni jsou k dispozici ptiméfené, vhodné
a pravidelné poskytované laboratorni sluzby.

3. Zafizeni zpracovala pfehled vsech laboratornich vySette-
ni standardné poskytovangch Klientim vcetné vysetfeni
poskytovanych externimi laboratofemi.

4. Zafizeni stanovi spektrum kritickych hodnot laboratornich
vySetfeni a zptsob jejich hladdeni odesilajicimu pracovisti.

5.V laboratofi existuje systém Fizeni kvality.
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Standard 31:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Organizace a dostupnost radiodiagnostic-
kych sluzeb a zobrazovacich vysetfeni odpo-
vida potfebam klientu a pozadavkum narodni
legislativy, podzakonnych norem a narodnich
¢i odbornych standardu zarizeni.

Zatizeni naplni tento standard vypracovanim a zvefejnénim
spektra standardné provadénych zobrazovacich wvySetfeni
poskytovanych klientiim a odpovidajicim zajisténim dostup-
nosti jejich vysledk.

Zatizeni ma k dispozici vysledky probéhlych kontrolnich Set-
feni Statniho Ufadu pro jadernou bezpeénost a predloZi jejich
zavéry vletné popisu provedenych napravnych opatfeni.

1. Zobrazovaci metody jsou poskytovany v souladu s poZadav-
ky narodni legislativy, podzdkonnych norem a néarodnich
¢i odbornych standardu zafizeni.

2. Zafizeni vypracuje ptfehled standardné zajistovanych zobra-
zovacich vySetfeni véetné vysetfeni zajistovanych extramu-
rélné.

3. Zafizeni stanovi Casovy interval dostupnosti vysledku vyset-
feni.

4. Stanoveny interval se dodrZuje.
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Standardy
kontinuity
zdravotnickych
sluzeb







Standard 32:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni stanovi a realizuje postup pro zajis-
téni kontinuity zdravotnickych sluzeb klien-
tum a pro zajisténi koordinace ¢innosti zdra-
votnickych pracovniku.

Na péci o Kklienta se v priibéhu jeho pobytu v zatizeni od pfi-
jeti do propusténi ¢i do prekladu mizZe podilet fada oddéleni
a zaméstnancu. V prubéhu procesu poskytovani zdravotnic-
kych sluzeb se zajistuje uspokojovani potfeb klienta pomoci
zdroju v ramci zafizeni a v pfipadé potfeby i mimo toto zafi-
zeni.

P¥i zajistovani kontinuity péce je vyznamnym faktorem koor-
dinace Kkonzilidrnich sluZeb. Zafizeni wvnitfnim pfedpisem
upravi spektrum a dostupnost konzilidrnich sluzeb pro Klienty,
a to jak z vnittnich zdrojl, tak zajistovanych externé. Soucasti
predpisu je definice riznych rezimi dostupnosti (statim/stan-
dard) podle odbornosti konzilidfe a popis toho, jak se stanovi
kompetence lékafe provadét konzilidrni sluzby.

1. Zatizeni vytvofi a zavede postupy, které zajistuji navaz-
nost a koordinaci poskytované zdravotni péce v ramci
zatizeni.

2. Zatizeni upravi vnitfnim pfedpisem organizaci kon-
zilidrnich sluZzeb v ramci své Cinnosti. Tento pfedpis
se dodrzuje.

3. Preklady Kklienti mezi jednotlivymi pracovisti zatizeni
se tidi stanovenymi kritérii.

4. Je zajisténa navaznost a koordinace jednotlivych ¢innosti
pti poskytovani zdravotni péée klienttm.

5. Klient je sezndmen s ndavaznosti a koordinaci jednotli-
vych ¢innosti.
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Standard 33:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni p¥i poskytovani zdravotnich sluzeb
odstranuje mechanické, jazykové, kulturni
a ostatni bariéry branici dostupnosti zdravot-
ni péce ¢i jejimu vlastnimu poskytovani.

Zatizeni zajistuje péci raznym skupindm obyvatel, néktefi kli-
enti jsou vysokého véku, maiji fyzicky &i psychicky handicap,
mluvi riznymi jazyky ¢i dialekty, maji kulturni odlisnosti, nebo
jsou u nich pfitomny jiné prekézky ztézujici jim prvni kontakt
se zafizenim i dal$i Cerpani zdravotni péce. Zatizeni by o téch-
to prekdzkach méla védét a méla by realizovat takova opatte-
ni, kterd je odstrani ¢i zmensi, a to v prabéhu celého procesu
poskytovani zdravotnich sluzeb.

1. Zatizeni znd mozné piekazky Cerpani zdravotnich sluzeb
u klientt1 ze spadového tizemi.

2. Zatizeni stanovi postup, jak odstranit, ¢i zmirnit prekazky
pii pfijimani klienta.

3. Zatizeni stanovi postup, jak zmirnit dopad pfekézek na
poskytovani zdravotnich sluzeb.

4. Uvedené postupy jsou zavedeny do praxe.
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Standard 34:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Pri propousténi Ci pri zajistovani dalsi péce
jsou klienti, pripadné jejich blizci srozumitel-
nym zpusobem informovani.

Podéani jasnych pokynii o tom, jak si zajistit ndvaznou péci,
je zasadni pro zabezpeceni optimalnich vysledku zdravotni
péce a pro uspokojeni vsech potieb Klienta. Informace zahr-
nuji ndzev a sidlo zafizeni, které bude poskytovat dalsi péci,
pokyny pro pfipadné ambulantni sledovéni v zafizeni, odkud
je Klient propoustén, a informace o tom, za jakych okolnosti
je tfeba vyhledat péc¢i neodkladné.

Zatizeni tyto informace poskytne jednoduchym a srozumitel-
nym zpusobem. Informace se podavaji pisemné, a to zptso-
bem, ktery je pro klienta nejsnaze srozumitelny.

1. Informace o dalsi péci se podavaiji srozumitelnou formou
a srozumitelngm zptisobem.

2. Soucésti informaci jsou pokyny pro pfipadné ambulantni
sledovani v zafizeni.

3. Soucasti informaci jsou pokyny, za jakych okolnosti je tfeba
neodkladné vyhledat péci.

4. Soucasti informaci o dietnich a nutriénich opatfenich je
kontakt pro ptipadné konzultace.

5. Souéasti informaci je rozpis 1é¢iv, kterd mé klient po pro-
pusténi uzivat s uvedenim nazvi lé¢iv a davkovani.
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Standard 35:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Vsichni propousténi klienti jsou v den propus-
téni vybaveni propoustéci zpravou (predbeéz-
nou nebo definitivni), jejiz rozsah a nalezitosti
jsou definovany vnitfnim predpisem.

Zatizeni naplni tento standard, kdyZ ve wnitfnim ptedpise
(nejlépe v tom, ktery obecné upravuje vedeni zdravotnické
dokumentace) upravi obsahové a formdlni néleZitosti pro-
poustéci zpravy vydavané propousténym klientim. V tomto
predpise uvede interval, ve kterém se definitivni zprava vyhotovi
a pokud neni vyhotovena pfi propousténi klientti, stanovi se
néleZitosti predbézné propoustéci zpravy, kterou klient musi
byt pfi propusténi vidy vybaven.

Tento predpis urci, ktery lékat za vypsani propoustéci zpra-
vy odpovida a zda ji kromé ného podepisuje jesté jind osoba
(napft. priméaf oddéleni).

Souclasti tohoto predpisu jsou také obsahové a formalni
néleZitosti oSetfovatelské prekladové zpravy, pokud tato neni
souCasti celkové propoustéci zpravy. Viz téZ standard ¢. 65.

1. Za¥izeni upravi vnitfnim pfedpisem obsahové a formalni
néleZitosti propoustéci zpravy.

2. Propoustéci zpravou odpovidajici tomuto pfedpisu jsou Kli-
enti vybaveni pfi propusténi.

3. Pfedbézna a definitivni propoustéci zprava je soucasti doku-
mentace klienta.
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Standard 36:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zdravotni stav klientu, ktefi jsou pr¥evazeni do
jiného zdravotnického zarizeni, je pred trans-
portem stabilizovan. Vyjimkou jsou urgentni
stavy pfi prevozu k akutni, Zivot zachranujici
lécbé. Kdyz jsou klienti prekladani do jiného
zarizeni, pak s potvrzenim tohoto zafrizeni, ze
klienta pfijme; toto potvrzeni bude zajisténo
jesté pred vlastnim transportem (vyjimku tvo-
¥i uvedené pripady bezprostredniho nebezpeci
z prodleni). Dokumentace musi byt jednoznac-
na a musi obsahovat popis, jak a proc¢ se klient
do zarizeni dostal a co bylo obsahem nemoc-
ni¢ni péce, pripadna doporuceni pro prebira-
jiciho lékare, odhad prognézy s predpokladem
kvality Zivota klienta.

Postup pfi prekladu klienti upravi zafizeni vnitfnim predpisem.
Pokud existuji formalni & neformalni dohody o prebirani klientti do
jingch zdravotnickych zafizeni, v predpisu se to uvede. V kazdém
piipadé je v pfedpisu stanovena povinnost pfeklad klienta dojednat
s prebirajicim zafizenim pfedem (pokud je to vzhledem k mistnim
podminkédm a stavu klienta mozné).

Soucasti predpisu je dale povinnost l1ékare indikovat transportni pro-
stfedek odpovidajici aktudlnimu stavu Klienta (dohled personédlu pti
transportu, moznost monitoringu).

Vnitini pfedpis stanovi nélezitosti prekladové zpravy, kde musi byt
vzdy uvedeno, jakd byla indikace k prijeti do prekladajici zafizent,
prubéh hospitalizace, duvod pfekladu, dalsi doporuceni a odhad
prognozy.

Vnitini pfedpis upravi néleZitosti oSetfovatelské prekladové zprawy,
pokud tato neni soucasti celkové prekladové zprawy.

1. Zafizeni upravi vnitfnim pfedpisem postup pfi pfekladu klienta
do jiného zdravotnického zafizeni.

2. Tento predpis obsahuje povinnost preklad klienta dojednat
predem, tato povinnost se dodrZuje.

3. Tento predpis stanovi prekladajicimu lékafi povinnost indiko-
vat podminky transportu klienta, tato povinnost se dodrzuje.
4. Tento predpis stanovi formalni a obsahové néleZitosti lékatské
i oSetfovatelské prekladové zpravy, kde musi byt vzidy uvede-
no, jaka byla indikace k pfijeti do pfekladajictho zafizeni, pru-
béh hospitalizace, divod piekladu, dalsi doporuceni a odhad

progndzy, tato povinnost se dodrZuje.
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Standard 37:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni spolupracuje s ambulantnimi zdra-
votnickymi zafizenimi, s Iéka¥i primarni péce,
s odpovidajicimi zafizenimi socialnich sluzeb
a agenturami domaci péce v misté bydlisté
klienta, pripadné s dalsimi vhodnymi orga-
nizacemi s cilem zajistit svym klientim vcas
a spravné dalsi odpovidajici sluzby.

Odesléni Klienta do péce ambulantniho ¢ lizkového zdravot-
nického zafizeni nebo jiné instituce musi byt plénovano. Zafi-
zeni se seznami se spektrem zdravotnickych zafizeni ve své
spadové oblasti a s tim, jaké druhy a formy zdravotni péce
tato zafizeni poskytuji a o jaké skupiny klientu pecuji. S témi-
to zdravotnickymi, socidlnimi, pfipadné dal$imi institucemi
navaze formdlni nebo neformalni vztahy. Pokud do zatizeni
prichazi klient z jiného spadového tzemi, pfi propousténi se
zafizeni pokusi zajistit mu dal$i potfebnou péci v tzemi, odkud
prisel.

PYi propusténi miize u nékterych klientt trvat potfeba dalsi
lékaiské ¢i jiné péce. Dostupnost takové péce v terénu a jeji
reélné vyuziti miize do znacné miry ovlivnit potfebu dalsi hos-
pitalizace. Pti planovéni propusténi se zvaZuje potfeba pod-
purné péce a jeji dostupnost.

1. Pti propusténi klienta se posuzuje jeho potteba dalsi 1ékar-
ské péce a podpurné péce.

2. Zatizeni se seznami se spektrem zdravotnickych zatizeni ve
spadovém tzemi.

3. Pfi doporucovani dalsi péce se vyziva sluzeb zafizeni v okoli
klientova bydlisté, pokud je to mozné.

4. Pokud je to mozné, zajistuje se pro klienty podpurna péce.
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Standardy
V. dodrzovani prav
klientu







Standard 38:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Kazdy klient je pri pfijeti do zarizeni vhod-
nou formou seznamen se svymi pravy.
O tomto seznameni je proveden zapis do kli-
entovy dokumentace.

DodrZovéni prav klientli je jednou ze stéZejnich oblasti pro-

cesu kontinudlniho zvySovéni kvality. Povinnosti zafizeni je

stanovit, kdo odpovidd za seznémeni pfijimaného Klienta,

pfipadné blizkych osob, s jeho pravy (pfijimajici 1éka¥, pfiji-

majici sestra). P¥i formulaci této povinnosti je nutno pocitat

se situaci, kdy bezprostfedné pfi pfijeti zdravotni stav klienta

neumoziiuje, aby byl se svymi pravy seznamen; pak je toto

sezndmeni nutno provést bez zbytecného odkladu, jakmile to

umoziiuje Klientuw stav.

Vnitini predpis o odebiréni informovaného souhlasu upravuje

minimalné:

a) uréeni pracovnika, ktery za informovani klienta odpovida;

b) pravidla pfijiméni klienta k hospitalizaci bez jeho souhlasu;

¢) povinnost informujici osoby ucinit o informovani klienta
zdznam do jeho dokumentace;

d) postup pfi informovani klientt, ktefi neovladaiji cesky jazyk,
¢i Klientt s komunika¢nimi bariérami.

Obligatorni souéasti pouceni jsou nasledujici informace:

e) informace o pravu klienta na soukromi v prubéhu celého
procesu poskytovani zdravotni péce;

f) informace o pravu na uspokojeni spiritualnich potteb;

g) informace o pravu na poskytovani péce s ohledem na pii-
slusny télesny, smyslovy ¢i mentélni handicap;

h) pouceni o pravu na informace o zdravotnim stavu klienta;

i) informace o pravu na lécbu bolesti;

j) informace o pravu podilet se na rozhodovéani o poskytované
zdravotni péci.

1. Zatizeni stanovi postup vedouci k sezndmeni klienta s jeho
pravy, ktery vZdy obsahuje Upravu alespori postupt stano-
venych v Géelu standardu, v pism. a) — d).

2. Tento postup déle vzdy upravuje alespori oblasti uvedené
v UCelu standardu, v pism. e) — j).

3. Tento postup se v zafizeni dodrZuje.
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Standard 39:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Informovany souhlas klienti se odebira
v souladu s postupem, ktery zarizeni stano-
vi vnitfnim predpisem. Informovany souhlas
s klienty sepisuje prislusné zpusobily pra-
covnik.

K nejvyznamnéjSim néastrojum k zajisténi ucasti klientt na
rozhodovani o poskytnuté zdravotni péci, patfi informovany
souhlas. Aby Klient souhlasil s vgkonem, musi mit k dispo-
zici informace o navrhovaném postupu, které pro informo-
vané rozhodnuti potfebuje. Informovany souhlas lze ziskat
v nékolika fazich procesu poskytovani péce; napiiklad pfi
pfijeti klienta do zafizeni (obecny souhlas s pfijetim) ¢i pred
jednotlivymi vgkony s vysokou mirou rizika. Zafizeni pfesné
stanovi vnitfnim pfedpisem postup pfi ziskdvani informova-
ného souhlasu, pfi¢emz tento postup musi byt v souladu se
zdkony a podzékonnymi normami. Zafizeni stanovi spekt-
rum vykont, u kterych je nutno informovany souhlas odebrat
v pisemné podobé.

1. Zafizeni vnitfnim pfedpisem upravi postup pti odebirdni
informovaného souhlasu.

2. Zafizeni stanovi vnitfnim pfedpisem spektrum vykond,
u kterych je nutno informovany souhlas odebrat v pisemné
podobé.

3. Uréeni zaméstnanci jsou seznameni s postupy pfedepsany-
mi pfi odebiréni informovaného souhlasu.

4. Informovany souhlas se od klientu ziskava formou a zpuso-
bem upravenym vnitfnim pfedpisem.
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Standard 40:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Klienti jsou pf¥imérené informovani o povaze
onemocnéni, o navrhované lécbé a o posky-
tovatelich zdravotni péce takovym zpusobem,
aby se mohli podilet na rozhodovani o posky-
tované pédi.

Tento standard navazuje na pfredchazejici; vSechny pléanované

diagnostické a terapeutické postupy pracovnici zafizeni srozu-

mitelné vysvétli klientovi a — pokud je to na misté — i jeho bliz-

kym. Poskytnuté informace vzdy obsahuje nasledujici body:

e aktudlni zdravotni stav klienta;

e typ navrhované lécby;

* mozné vghody a rizika pro klienta;

* mozné alternativy;

¢ pravdépodobnost uspéchu navrhovaného postupu;

e problémy, které je mozno ocekavat v prabéhu procesu lécby
Kklienta;

e duisledky pfipadného odmitnuti navrhovaného postupu.

Pracovnici zafizeni sdéli klientovi jméno lékate (resp. jiného

zdravotnického pracovnika), ktery mé primarni odpovédnost

za lécbu, kterd bude klientovi poskytnuta.

—

. Klienti jsou informovéni o svém zdravotnim stavu.

2. Klienti jsou informovéani o navrhované 1é¢bé a o tom, kdo
bude prislusnou lécbu provadét.

3. Klienti jsou informovani o moznych wyhodéch a rizicich
navrhované 1é¢by a o moznych problémech v pribéhu léce-
ni.

4. Klienti jsou informovani o moznych alternativach navrho-
vané lé¢by a o dusledcich pfipadného odmitnuti 1é¢by.

5. Klienti jsou informovéani o pravdépodobnosti tspéchu navr-
hované 1é¢by.

6. Klienti znaji jméno lékare ¢i jiného zdravotnického pracov-

nika odpovidajiciho za poskytovanou péci.
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Standard 41: Péce je poskytovana zpusobem, ktery respek-
tuje soukromi klientu.

Ucel

a naplnéni Respekt ke klientovu soukromi zejména v prabéhu vysetio-

standardu: vacich a lécebnych vgkonu je velmi dulezity. Klienti mohou
vyZadovat soukromi s ohledem na dal$i zaméstnance zafizent,
na jiné Kklienty ¢ dokonce na své rodinné pfislusniky. Pracov-
nici znaji potfebu soukromi u svych klientti a respektuii ji.

Indikatory 1. Pracovnici znaji potfebu soukromi klientti zatizeni.

standardu: 2. Klienti a jejich blizci jsou informovéni o pravu na soukromi.

3. Pii vSech diagnostickych i lé¢ebnych postupech je respek-
tovana klientova potfeba soukromi.
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Standard 42:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni respektuje prani klienta podilet se
na spiritualnich, spolec¢enskych nebo jinych
aktivitach nebo se na nich nepodilet.

Zatizeni respektuje rozhodnuti klienta podilet se na spiritudl-
nich, spolecenskych ¢i jinych aktivitdch, nebo se na nich nepo-
dilet. I pro mentalné postiZzené klienty mohou byt ndboZenské
aktivity vyznamné, nebo je mohou alespon oslovovat. Zatize-
ni podporuje nabozenské aktivity klientd, pravidelna spiritu-
alni péce a duchovni sluzby jsou nedilnou soucasti provozu.
K uspokojovani spiritudlnich potfeb klientt se vyuziva spolu-
préace s jejich blizkymi a pfateli.

1. Zatizeni respektuje rozhodnuti klienti podilet se na spiritu-
alnich, spolecenskych, pfipadné jinych aktivitach.

2. Zafizeni respektuje rozhodnuti klientt nepodilet se na spiri-
tudlnich, spolecenskych, pfipadné jinych aktivitach.
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Standard 43:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

U kazdého klienta jsou posouzeny potreby
edukace a je o tom ucinén zaznam do zdra-
votnické dokumentace.

Edukace klientt je vyznamnym néstrojem, jak je aktivné zapo-
jit do procesu poskytovani zdravotni péCe. Zafizeni tento
standard naplni, kdyZ vypracuje postup hodnoceni potteby
edukace, rozsahu a zpuisobu vlastni edukace a postup pti doku-
mentace provadéné edukace. Hodnocenim potfeby edukace
se rozumi zhodnoceni toho, zda klient ma dostatek informaci
tykajicich se jeho aktualniho zdravotniho stavu, ¢i zda je nutné
(napfiklad pfi konkrétni planované 1é¢bé) naplanovat edukac-
ni program. Tento postup stanovi, ktefi pracovnici edukaci
provadeé;ji.

1. Hodnoti se potfeba edukace u klienta a jeho blizkych.

2. Uvedené hodnoceni se zaznamendvéa do dokumentace
klienta.

3. Proces edukace klienta se zaznamenéavé jednotnym zptiso-
bem.

4. Klienti a jejich blizci jsou pouceni o postupu pfi poskytovani
informovaného souhlasu, pokud je to na misté.

5. Klienti a jejich blizci jsou poucovani o svém podilu na roz-
hodovani a poskytovéni zdravotni péce.

6. Klienti jsou informovani o svém zdravotnim stavu a maji
pravo (nikoli povinnost) uréit dalsi osobu, kterd muize byt
informovéna o jejich zdravotnim stavu.

7. Klienti a jejich blizci jsou informovani o dietnich omezenich
klienta, pokud je to na misté, a o svém mozném podilu na
rozsiteni a zkvalitnéni jidelni¢ku Kklienta.
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Standard 44:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Pouziti omezovacich prostfedku u klienta zari-
zeni je mozné jen v fadné oduvodnénych a zdo-
kumentovanych pfipadech, v zajmu bezpec-
nosti klienta a s ohledem na pravni fad CR.

Tento standard se vztahuje na pouZivani omezovacich pro-
sttedku i na farmakologické zklidnéni (omezeni) klienti pro
neklid & agresivitu ohroZujici je samotné nebo dalsi osoby.

K naplnéni tohoto standardu zafizeni vypracuje vnitini pfed-
pis, ktery stanovi indikace k omezeni Kklientti, formu indikace
tohoto omezeni s tim, Ze se jedna o vyluénou pravomoc léka-
fe (s vyjimkou nezbytné nutné doby mechanického omezeni
klientu, ktefi jsou bezprostfedné nebezpecéni sobé nebo své-
mu okoli). Pfedpis dale stanovi, jaky je rozsah a frekvence
lékafského a osetfovatelského vysetfeni klientt pfed pouZitim
omezovacich prostfedkti, béhem ného a po jeho skonéeni
a jakou formou se prubéh pouziti omezovacich prostfedku
¢i farmakologického zklidnéni zaznamenava do dokumentace
klientu.

1. Zatizeni méa vypracovany vnitini pfedpis, ktery upravuje
postup pfi pouziti omezovacich prostfedkt a farmakologic-
kého zklidnéni klientt.

2. Tento pfedpis stanovi indikace mechanického ¢i farmako-
logického omezeni klientt.

3. Tento predpis stanovi formu a rozsah vySetieni klientt pfed
pouzitim omezovacich prostfedku (farmakologického zKklid-
néni), v jeho pruabéhu a po ném. Provedend vysetfeni jsou
v souladu s pfedpisem.

4. Tento predpis stanovi zpusob dokumentace pouZiti ome-
zovacich prostfedku ¢i farmakologického zklidnéni klientt.
Dokumentace Klienttl je v souladu s pfedpisem.

5. Tento postup se v zafizeni dodrzuje.
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Standard 45:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Vedeni zafizeni dodrzuje obecné zavazné
predpisy — narodni a oborovou legislativu.

Vedeni zafizeni zajistuje bezpecné prostiedi pro klienty, perso-
nél a ostatni osoby, provadi opatfeni v rdmci prevence nehod
a poranéni, minimalizuje a kontroluje mozna nebezpedi a rizi-
ka. V névaznosti na standard ¢islo 55 naplni zafizeni tento
standard, pokud prokdzZe, Ze ma funkéni systém zapracovani
obecné a oborové legislativy do svych vnitfnich predpisti zafi-
zeni a Ze se prislusna legislativa dodrzZuje.

Vsechny osoby, které se podileji na ¢innosti zafizeni, musi byt
oznaceny identifikaci, kterd je srozumitelna pro klienty (obvyk-
le jmenovka).

Pokud jakoukoli ¢innost v zatizeni vykonavaji pracovnici exter-
nich firem, musi byt prokazatelné prodkoleni o specifikdch
¢innosti v zafizeni a jinych souvisejicich okolnostech véetné
bezpecénosti prace apod.

1. Pracovnici zafizeni znaji a dodrZuji obecné zavazné predpi-
sy i oborovou legislativu.

2. Pracovnici zatizeni a ostatni osoby podilejici se na ¢innosti
zatizeni jsou identifikovani zpusobem srozumitelnym pro
klienty.

3. Pravidelné jsou provadény bezpecnostni audity viech pra-
covist, tato ¢innost je dokumentovana.

4. Je vedena evidence nehod a poranéni véetné nasledné ana-
Iyzy a eventudlné pfijatych napravnych opatfeni.
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Standard 46:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zafizeni je uspotradano ve shodé s prislusny-
mi stavebnimi a hygienickymi predpisy (CSN)
a registruje seznam provozu, které aktualnim
normam z mimoradnych duvodu nevyhovuji.

K naplnéni tohoto standardu zafizeni predloZi zfizovaci listi-
nu/statut, prislusné podklady k registraci a vysledky probéh-
Iych kontrol organu vetfejného zdravi.

Pokud nékteré z pracovist nevyhovuje stavebnim ¢&i hygienic-
kym predpisum, ptedlozi zafizeni pfi zahajeni akreditacniho
Setfeni seznam téchto nedostatk i s planem napravy. Pfitom
nelze akceptovat nedostatky, které bezprostredné ohrozuiji kli-
enty, pracovniky zafizeni ¢i jiné osoby, nebo brani provozu
zarizeni.

1. Zatizeni ptedloZi zfizovaci listinu/statut a dle mistnich pod-
minek doklady nutné k registraci

2. Zatizeni predlozi wysledky probéhlych kontrol a zdznamy
o jejich FeSeni.

3. Pokud nékteré z pracovist nevyhovuje stavebnim ¢i hygie-
nickym ptedpisim, pfedloZi zafizeni pfi zahdjeni akreditac-
niho Setfeni seznam téchto nedostatku i s planem néaprav-
nych opatfeni.
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Standard 47:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

V zarizeni se pravidelné kontroluje dodrzo-
vani stavu protipozarni ochrany v souladu
s prislusnou legislativou.

K naplnéni tohoto standardu pfedloZi zatizeni pozarni a eva-
kuacni ¥ad, vysledky probéhlych kontrol statniho pozZarniho
dozoru a zdznamy o feeni pfipadnych nedostatka.

V uzavfenych prostoréach zafizeni plati zdkaz kouteni v soula-
du s pfislusnou legislativou.

S ohledem na strukturu zafizeni jsou stanoveny vyjimky.

1. Zatizeni ma aktualizovany poZarni a evakuacéni ¥ad a ¥idi se
jim.

2.V pfipadé nélezu nedostatku pfi kontrolach statniho pozéar-
niho dozoru zajistila zafizeni jejich odstranéni.

3. Zafizeni mé v souladu s platnou legislativou zavedeny zésa-
dy k vylouceni kouteni pracovnik, klientt a ostatnich osob
a fidi se jimi.
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Standard 48:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Pracovnici jsou seznameni s fesenim pozar-
nich a jinygch havarijnich situaci v zafizeni.
Tyto znalosti jsou pravidelné provérovany
vCetné praktického nacviku.

Pro zajisténi bezpedi klientt, daldich navstévniki a pracovni-
ki zafizeni musi zafizeni naplriovat predpisy v oblasti poZéarni
ochrany a evakuace i pti dalSich havarijnich situacich, které
mohou vzniknout.

Pro efektivni pribéh evakuace je nezbytné oznaceni tniko-
wych cest, evakuaénich vytahu (pokud v zafizeni jsou) a pru-
chodnost evakuacnich cest.

Zatizeni musi zajistit pravidelné revize nebo kontroly protipo-
Zarnich zafizeni (hasici pfistroje, hydranty, elektrické poZérni
signalizace, pozarni klapky atd.), které vyplyvaji z pozarnich
zprav jednotlivgch objektu.

Zatizeni provadi vstupni a periodicka Skoleni, tykajici se feSeni
pozérnich a dalSich havarijnich situaci v zafizeni véetné testu
v intervalech stanovenych vnitfnim ptredpisem.

Pravidelné jednou ro¢né probiha nacvik evakuace a zatizeni
predlozi zéznam z tohoto néacviku.

1. Zatizeni md vypracovany vnitfni predpisy upravujici feSeni
poZzarnich a dalsich havarijnich situaci (nap¥. pozérni, hava-
rijni, evakuacni ¥ad, $koleni zaméstnancti atd.).

2. Persondl zna své povinnosti v pfipadé pozaru, zakoufeni
¢i pfi nutné evakuaci zafizeni.

3. Zafizeni méa zdznamy o proskoleni persondlu v souladu
s vnitfnim predpisem, vcetné testu.

4. Evakuacni plan je prakticky provéfovan nejméné jednou
ro¢né a je o tom veden zdznam.

5. Pokud jsou nékteré Cinnosti v zafizeni provadény dodava-
telsky, jsou pfislusné osoby proskoleny dodavatelem na
zékladé smluvni podminky ze strany zafizeni.

6. Zatizeni ma zdznamy o pravidelnych revizich nebo kontro-
lach protipoZérnich zafizeni.
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Standard 49: Zarizeni ma nahradni elektricky zdroj nebo
zdroje, a to minimalné pro jednotky intenziv-
ni péce, a pro pripadné prostory, kde jsou
provadény diagnostické ¢i lécebné vykony
s vyssi mirou rizika.

Ucel Zatizeni prokéZe existenci ndhradniho zdroje, zéznamy o kon-
a naplnéni trolnim spusdténi a je schopno na wyzvu néhradni zdroj zpro-
standardu: voznit.

Indikéatory 1. Zatizeni ma funkéni ndhradni zdroj elektrické energie mini-
standardu: malné v uréenych objektech a pracovistich.

2. Tento zdroj je pravidelné kontrolovan.
3. O provedenych kontrolach existuji zdznamy.
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Standard 50:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni stanovi vnitinim predpisem plan pre-
ventivnich prohlidek zdravotnické techniky.
Plan musi byt v souladu s platnou legislativou.

Zafizeni naplni tento standard pfedloZenim planu preventiv-
nich prohlidek, kontrol nebo kalibraci zdravotnickych prostfed-
ki a mefidel. Pti akreditaénim Setfeni se kontroluje pfitom-
nost inventarnich &isel na jednotlivych pfistrojich, dostupnost
navodu k obsluze na pracovisti a zédznamy o zaSkoleni perso-
nélu. Déle se provétuje napliovani planu preventivnich prohli-
dek, zdznamy o pouZitych pfistrojich tfidy Il b a Ill dle zdkona
¢. 123/2000 Sb., ve zdravotnické dokumentaci a dodrzovani
postupu pii nezaddoucich udéalostech v souvislosti s pouzivanim
zdravotnickych prostfedku.

1. Zafizeni mé plén preventivnich prohlidek, kontrol a kalibra-
ci zdravotnické techniky a méridel.

2. Tento plén se v praxi dodrzZuje.

3. Zafizeni vede zdznamy o zaskoleni osob pracujicich se zdra-
votnickou technikou.

4. Zdravotnickd dokumentace obsahuje zdznamy o pouzité
zdravotnické technice dle legislativnich poZadavka.

5. U stanovenych pfistrojt se vede provozni denik, u pfistroje je
k dispozici aktualizovany seznam zaskolenych pracovniku.

6. Zatizeni dodrzuje postup pri nezddoucich udéalostech.
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Standard 51:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Reditel zafizeni vydava organizacni rad, ve
kterém jasné definuje vztahy nadrizenosti
a podfrizenosti a rozsah pravomoci vedoucich
pracovniku na jednotlivych urovnich fizeni.

Struktura zafizeni, tedy vztahy nadfizenosti a podtizenosti, je
jasné definovana v organiza¢nim fadu, nejlépe pak graficky
znazornéna v pfiloZeném organiza¢nim diagramu.

Vnitini predpis zafizeni jasné definuje pravomoci a povinnosti
jednotlivych vedoucich pracovniki nebo jejich skupin.

Vnitini predpis déle jasné definuje formy vertikalni i hori-
zontélni komunikace mezi jednotlivymi funkénimi skupinami
pracovnikil. Jsou vymezeny predeviim pisemné formy této
komunikace (pfikazy, smérnice, zapisy atd.).

Zatizeni pravidelné aktualizuje svou organiza¢ni strukturu, aby
stile co nejlépe spliiovala ménici se pozZadavky zfizovatele
a potfeby komunity, které poskytuje zdravotni pécéi.

Zatizeni urli nejdel$i ¢asovy interval, po ktery je organizacni
fad platny, aniZ by byl revidovan.

1. Ve vnitfnim pfedpisu zafizeni je definovana jeho organizac-
ni struktura.

2. Ve vnitinim predpisu zafizeni jsou definovany pravomoci
a povinnosti vedoucich pracovnik.

3. Ve vnittnim pfedpisu zafizeni jsou definovany formy komu-
nikace.

4. Tento vnitini pfedpis je pravidelné aktualizovan.
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Standard 52:

Ugel
standardu:

Naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Kazdé pracovisté zarizeni ma pisemné zpraco-
vané spektrum péce poskytované klientum.

Kazdé pracovisté zpracovava pisemné informaci o spektru své
péée ze dvou divodu: jednak tim informuje vedeni zatizeni
o materidlnich, persondlnich a technologickych pozadavcich
na provoz, které vedeni pro oddéleni zajistuje, a jednak tim
nasledné poskytuje informaci o spektru svych sluzeb navenek
svym klientim.

Kazdé oddéleni pravidelné (v intervalech stanovenych vedenim
zafizeni, minimalné vsak jednou za dva roky) obnovuje pisem-
nou informaci o spektru své péce, kterou dava k dispozici
vedeni zafizeni. Zprava muze byt soucasti vgro¢ni informaéni
zpravy, rozboru ¢innosti oddéleni atd. Tento material obsahu-
je informace o rozsahu péce poskytované danym oddélenim,
Casové vymezeni poskytované péce (ambulance), personadlni
obsazeni oddéleni, zékladni charakteristiku 1é¢enych klientt
a jejich potfeb a navaznost péce na sluzby jingch oddéleni.
Informace o spektru sluzeb, o jejich asovém vymezeni, o per-
sondlnim obsazeni a o dulezitych kontaktech jsou zvefejriova-
ny pro potieby soucasnych i potencidlnich klientu zafizeni. Pti
zasadni zméné zajistuje vedeni kazdého oddéleni podrobnou
pisemnou informaci ihned. Informaéni zpréva pro klienty je
pfiméfend, dostupnéa a srozumitelna (naptiklad tisténé letaky,
brozury, poptipadé forma telefonického informacniho centra
nebo na internetovych strankach).

Rozsah &innosti Ize definovat bud pozitivné — vyétem: oddéle-
ni/zafizeni poskytuje kompletni péci v oborech..., nebo nega-
tivné: veskerou pééi s vyjimkou. ..

1. Existuji aktudlni informace o spektru péce kazdého oddéle-
ni, které vedouci pracovnici pouzivaji k fizeni zatizeni.

2. Informace o spektru sluzeb jsou poskytovény Kklientim
vhodnou a srozumitelnou formou.

3. Pisemny dokument o spektru své péce kazdé oddéleni pra-
videlné aktualizuje.
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Standard 53:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Kazdy vedouci pracovisté dodrzuje organizac-
ni rad a plan rozvoje, ktery fesi otazky perso-
nalni, rozvoj odborny, rozvoj kvality a rozvoj
spoluprace a kooperace s jinymi oddélenimi.

Zatizeni prokaze, ze vedouci pracovnici véech stupritt komuni-
kuji s vedenim, znaji organiza¢ni ¥ad a plan rozvoje a Ze jejich
¢innost je v souladu s organiza¢nim fédem a planem rozvoje
zatizeni. Déle zafizeni prokaze, Ze vedouci pracovnici viech
stupnu se aktivné ucastni programu kontinualniho zvySovani
kvality a Ze funguje komunikace a spoluprace mezi jednotlivy-
mi pracovisti.

1. Zatizeni ma organiza¢ni fad a plan rozvoje, ktery fesi otéz-
ky personélni, rozvoj odborny, rozvoj kvality a rozvoj spolu-
préce a kooperace s jingmi oddélenimi.

2. Kazdy vedouci pracovisté tyto predpisy dodrzuje.
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Standard 54:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Vedeni zarizeni a jeho pracovnici jsou sezna-
meni s poslanim, cili a se strategii Fizeni
organizace.

DulezZitym prvkem koordinujicim ¢innost fidicich i fadovych
zaméstnancu a spolupraci jednotlivych oddéleni je definova-
ni spoleéného posléani zatizeni (jeji soucasné role v komunité)
a cili (vize) do budoucna. Zaméstnanci tyto informace obdrzi
pfi nastupu do pracovniho poméru v rdmci procesu zapraco-
vani a dale pak vzdy, kdyz dojde Kk jejich upraveé.

Vedeni zafizeni pisemné formuluje poslani a cile zafizeni
a seznamuje s nimi vSechny pracovniky.

1. Ridici pracovnici formuluji poslani a cile zafizeni.
2. Vsichni pracovnici jsou sezndmeni s poslédnim a cili zafizeni.
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Standard 55:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Vedeni zarizeni ma stanovenou metodiku
zapracovani zmén v oborové legislativée do
vnitfnich predpisu organizace.

Aby ¢innost zafizeni probihala v souladu s platnou legislativou,
musi se orientovat v novych a doplnénych zdkonech a ostat-
nich legislativnich norméch, které se k jeho ¢innosti vztahuij,
a tyto zmény promitat do svych vnitfnich normativnich aktu.
Zatizeni mé zaméstnance nebo skupinu zaméstnanct (obvyk-
le, nikoli vak nutné, pravni oddéleni), ktefi jsou odpovédni za
monitorovani platné legislativy a pfedavani informaci Fidicim
pracovnikiim, takZe pfipadné povinnosti a prava, které z nové
legislativy pro zafizeni vyplynou, jsou zavedeny do cinnosti
organizace a do jejich vnitfnich normativnich aktt.

1.V zafizeni je uren pracovnik odpovédny za sledovani aktu-
alni legislativy.

2.Je zaveden proces zavedeni téchto zmén do wnitfnich
norem zafizeni.

3. Tento proces je funkéni. Vedouci pracovnici ho umé-
il popsat a fadovi pracovnici jsou prikazné informovani
o aktudlni legislative, kterd se vztahuje k jejich kompeten-
cim a pracovni naplni.
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Standard 56:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Vedeni zafizeni stanovi pocet kvalifikované-
ho personalu nutného k zajisténi odpovidaji-
ci péce o klienty a plan rozvijeni kvalifikace
pro jednotlivé pracovniky.

V nédvaznosti na posléni zafizeni, spektrum poskytované péce
a potteby klientl1 a jejich blizkych a ve vazbé na platné pte-
depsané normativy, stanovi spole¢né management a vedouci
pracovnici jednotlivgch pracovist pocty potfebného personélu,
jejich poZadovanou kvalifikaci a definuje podminky a pravidla
jejich dalsiho vzdélavani. Pokud zafizeni z néjakého duvodu
plan nedodrzuje (napfiklad z divodu nedostatku personélu),
tuto skute¢nost vede management v patrnosti a pfijiméa opat-
feni, aby tato situace neohrozila kvalitu a bezpeéi poskytované
péce.

Zafizeni standard naplni, pokud prokéZze, Ze planuje obsazeni
jednotlivyich pracovist a kontinuélni vzdélavani zaméstnancu,
Ze tento plan je aktudlni a v praxi se dodrZuje a Ze jsou dodrzo-
vany vSechny legislativni normy, které tuto oblast upravuiji.

1. Pocty pracovniki potfebnych pro jednotlivd pracovisté
a jejich kvalifikace se v zafizeni planuji s ohledem na potfe-
by klientl1, spektrum sluzeb zafizeni a narodni legislativu.

2. Potty pracovniki odpovidaji pléanu nebo jsou pfijiména
néhradni opatfeni.

3. Kontinudlni vzdélavani pracovniki se v zafizeni planuje.

4. Kazdému pracovniku je umoziiovano nebo pfimo poskyto-
véno vzdélani a odborné 3koleni, jak v rdmci zafizeni, tak
mimo néj, kterd udrzuji ¢i zvy3uji jeho znalosti a dovednosti.

5. Zatizeni dodrzuje platnou legislativu v oblasti plénovani
poctu a rozsifovani kvalifikace pracovniku.
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Standard 57:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikétory
standardu:

Zarizeni vede pro kazdého pracovnika osobni
spis, ktery obsahuje dulezité informace o jeho
dosazené kvalifikaci a dalsi informace pozado-
vané zakonem a podzakonnymi normami.

U kazdého pracovnika je nutno dusledné vést doklady
o dosaZzeném vzdélani a dalsi doklady, které jsou podstatné
pro zafazeni pracovnika do pracovniho procesu.

Zatizeni naplni standard, pokud prokaze, Ze ma zaveden pro-
ces ovéfeni a zatazeni potfebnych dokladi do osobniho spisu
pfi vstupu nového pracovnika a Ze tyto doklady vzdy pfi zmé-
néch aktualizuje. Tato povinnost se vztahuje i na pracovniky,
ktefi svou ¢innost provadéji na zékladé jiného nezZ pracovné-
pravniho vztahu (napftiklad na zdkladé dodavatelské smlouvy
provadéji konzilidrni ¢innost ¢i zajistuji Ustavni pohotovostni
sluzbu).

1. Kazdy pracovnik zafizeni méa zaveden osobni spis.

2. Osobni spis kazdého pracovnika obsahuje informace o jeho
dosazené kvalifikaci.

3. Osobni spis kazdého pracovnika obsahuje viechny doklady
pozadované zakony a podzakonnymi normami.
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Standard 58:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Povinnosti kazdého pracovnika zafizeni jsou
stanoveny v platné naplni prace.

Povinnosti a pravomoci kazdého pracovnika (véetné téch, kte-
H pracuji na podkladé jiného neZ pracovnépravniho vztahu)
je tfeba presné definovat. Stanovené povinnosti a pravomoci
pracovnikll musi odpovidat jejich skute¢né ¢innosti na daném
pracovisti resp. v rdmci zafizeni (nestadi tedy naptiklad formal-
ni citace z katalogu praci) a musi byt definovany pisemné tak,
aby byly pro pracovniky zévazné (napiiklad jako ptiloha pra-
covni smlouvy nebo pfimo jako soucast dodavatelské smlouvy
u externich pracovnikt). P¥i uréovani naplné prace je tfeba
postihnout i situace, kdy se pravomoci a povinnosti pracov-
nika méni, naptiklad pfi sluzbé v mimopracovni dobé apod.
Pokud se na nékteré ¢innosti vztahuji zvladtni poZadavky na
odbornou kvalifikaci (dosazené vzdélani, praxe), napln prace
musi byt v souladu s témito pozadavky.

1. Kazdy pracovnik zafizeni ma stanovenu néplii préace.

2. Napln prace kazdého pracovnika odpovidé jeho dosaZzené
kvalifikaci a je aktudlni.

3. Napln prace kazdého pracovnika odpovidéa realité, vsichni
pracovnici znaji svoje povinnosti a pravomoci.
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Standard 59:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Vsichni pracovnici jsou pfi nastupu zapraco-
vani dle potfeb zarizeni a s ohledem na jejich
specifickou pracovni napln.

Novy pracovnik, chce-li dobfe plnit svoji funkci, potfebuje
porozumét organizacni struktufe zafizeni a svému zapojeni
v ni. Toho doséhne tim, Ze se sezndmi s novym pracovistém
a svou vlastni pracovni naplni. Jako souc¢ast takového uvedeni
do provozu musi byt pracovnik seznamen se viemi vnitfnimi
predpisy, které se vztahuji k jeho praci a musi si osvojit veskeré
postupy, které bude provadét. U nékterych takovych ¢innosti
je s vghodou pozadovat po proskoleném pracovnikovi, aby
prokazal potfebné znalosti a dovednosti pfed tim, neZ je mu
umoznéno provadét je samostatné. Povinnost fadného zapra-
covani se vztahuje i na smluvni/externi pracovniky, staZisty
a dalsi osoby, které provadéji pracovni Cinnost v zafizeni.
[ v jejich pfipadé plati, Ze rozsah zapracovani odpovidéa jejich
pracovnimu zatazeni.

1. VSichni pracovnici zafizeni jsou pfi nastupu zapracovani.

2. Délka, rozsah a népln zapracovéani odpovida pracovnimu
mistu, které pracovnik zastava.

3. Vsichni pracovnici jsou v rozsahu stanoveném zafizenim
zapracovani v oblastech, které poZaduji zdkony a podza-
konné normy.

4.0 zapracovani kazdého pracovnika je veden pisemny
zadznam.
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Standard 60:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Vsichni pracovnici zafizeni, kteri poskytuji
zdravotni péci, maji stanoveno aktualni spek-
trum svych kompetenci. Kompetence kazdé-
ho pracovnika jsou pravidelné hodnoceny.

Kazdy pracovnik poskytujici zdravotni pé¢i musi mit jasné sta-
novené spektrum kompetenci (¢innosti, které smi provadét).
Ty jsou mu pfidélovany nejen na zékladé jeho vzdélani, ale
také na zékladé poslani zafizeni, spektra klientl a jejich potieb,
specifickych tkoli konkrétniho pracovisté a v neposledni fadé
osobnich znalosti a dovednosti, zdravotniho stavu a hodnoto-
vého systému daného pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze tyto
kvality se v ¢ase méni, kompetence viech pracovnikii musi
byt prubézné prehodnocovany. Pfi stanovovani kompetenci
je nutné vychdazet z platné legislativy a je mozné ptihlédnout
napfiklad k doporuéenim nékterych odbornych spolecnosti.
P¥i néstupu zdravotnického pracovnika do zaméstnani jsou
mu spole¢né s popisem pracovni naplné pfidéleny konkrétni
kompetence a ty jsou déle pravidelné (v intervalu stanoveném
zatizenim, nejméné vsak jednou ro¢né) aktualizovany, a to na
zékladé pravidelného hodnocent, které je, tam kde je to moz-
né, zaloZeno na konkrétnich datech o kvalité prace daného
jednotlivce.

Aktudlni spektrum kompetenci spole¢né s pravidelnym pisem-
nym hodnocenim kaZdého zdravotnického pracovnika je
zaznamenano v jeho osobnim spise.

1. KaZdy pracovnik zafizeni, ktery poskytuje zdravotni péci, ma
konkrétni spektrum svych kompetenci.

2. Informace o spektru kompetenci zdravotnickych pracovniku
jsou uvedeny v jejich osobnich spisech.

3. Kompetence kazdého zdravotnického pracovnika jsou pri-
bézné hodnoceny minimalné jednou ro¢né a toto hodnoceni,
tam, kde je to mozné, je zaloZeno na jasné definovanych kri-
tériich nebo datech o kvalité préace hodnoceného pracovnika.

4. Spektrum kompetenci kaZzdého zdravotnického pracovnika
je aktudlni a odpovida skute¢nosti.
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Standard 61:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni ma vypracovan plan bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci pro vSechna pra-
covisté véetné povinného vybaveni osobnimi
ochrannymi pomuckami.

Zatizeni musi identifikovat rizika na vSech swjch Kklinickych
i ostatnich pracovistich, predevsim rizika biologickych Cinite-
I, ale i dalsi, napf. RTG zéafeni, neionizujici zéfeni pfi praci
s lasery, rizika spojend s manipulaci s cytostatiky a chemicky-
mi latkami, pichnuti injekéni jehlou, pady na pracovisti atd.,
a k témto riziklim pfifadit osobni ochranné pracovni pomucky.
Zatizeni vytvoti vnitini predpis, ve kterém pro rtizna praco-
visté stanovi Urovern protiepidemickych opatteni a s tim sou-
visejici vybaveni pracovnikii osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomuickami (viz Standardy 69 a 70).

Zafizeni provadi vstupni a periodicka skoleni, tykajici se BOZP
a hygienickych pfedpist véetné testu.

1. Zafizeni ma vypracovany v souladu s platnou legislati-
vou vnit¥ni predpisy upravujici oblast BOZP (napt. Sko-
leni zaméstnanct, identifikace rizik a stanoveni osobnich
ochrannych pracovnich pomucek, prace s chemickymi lat-
kami, pracovni Urazy atd.).

2. Zafizeni ma zdznamy o proSkoleni persondlu v souladu
s vnitfnim predpisem vcetné testt. Vnitini predpisy jsou
v zafizeni dodrZovény.
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Standard 62:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni sleduje vhodnou formou spokojenost
zameéstnancu.

Zafizeni naplni tento akreditacni standard, pokud prokaze, zZe
pravidelné (minimélné jednou roc¢né) sleduje a vyhodnocuje
spokojenost zaméstnancii. Neni nutné sledovat spokojenost
vSech skupin zaméstnanct, je mozno vybrat pouze nékteré
profese napfiklad na zékladé analyzy fluktuace zaméstnancu.
Je téZ na rozhodnuti vedeni zafizeni, jakou formu hodnoce-
ni zvoli, zda zvoli anonymni ¢i vefejné hodnoceni, je vsak
s vwwhodou pouzit dotaznikovou formu méfeni, kterd umoz-
nuje statistické zpracovani dat a urcovani trendti. Zaroveri je
dobré dat zaméstnanctim pfileZitost slovniho wyjadieni, a tak
vzniklé kazuistiky zkoumat. P¥i rozhovorech s vedoucimi pra-
covniky je nutno prokazat u¢innost tohoto procesu hodnoceni
spokojenosti, zejména demonstrovat jeho wysledky a pfijata
opatfeni.

Povinnost hodnotit spokojenost zaméstnancu se v ptipadé
tohoto akredita¢niho standardu nevztahuje na smluvni pra-
covniky a extramuréalni specialisty.

1. Zatizeni sleduje spokojenost zaméstnanci minimalné jed-
nou roc¢ne.

2. Vysledky sledovéani spokojenosti zaméstnanct se analyzuji
a vedou k napravnym opatfenim.

3. Pracovnici zafizeni jsou sezndmeni s vysledky sledovani.
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Standard 63:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni shromazduje informace o poctu Kkli-
entu, diagnézach a vykonech vsech provozu
i jednotek ve stanovené strukture a vyuziva
je pro vlastni potfebu i pro Narodni zdravot-
nicky informacni systém.

Zatizeni shromazduje a analyzuje demografickd data o poctu
klientt1, diagnézach a vjkonech vSech provozu. Tato data jsou
pouzivédna pfi Fizeni zafizeni, obzvlasté pfi strategickém pla-
novani, a sdilena s externimi databdzemi jako Narodni zdra-
votnicky informacni systém, coZ umoZziiuje porovnavani dané-
ho zafizeni s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi na nérodni
i mezinarodni trovni.

1. Zafizeni shromazduje data o poétu klientt, diagnézach
a wykonech vsech provozu.

2. Tato demograficka data fidici pracovnici pouZivaji pfi fizeni
zatizeni.

3. Vedeni zafizeni poskytuje pravidelné, véasné a kvalitné
podklady orgdntim statni spravy a statistiky za ti¢elem ana-
Iyzy a mozZnosti srovnavéni jednotlivych zatizeni.

929



Standard 64:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zdravotnicka dokumentace obsahuje dosta-
teéné informace o identifikaci klienta, dia-
gnoze a postupech lécby.

Uplnost vedené zdravotnické dokumentace je zakladnim predpokladem
kvalitni diagnostické a terapeutické péce o Klienta. Zdravotnicka doku-
mentace je hlavni formou komunikace mezi jednotlivymi odborniky,
ktefi o Kklienta pecuji. Dokumentace musi obsahovat vsechny relevantni
informace, aby tak byla zajisténa kontinuita péce a mezioborova spo-
luprace, a to jak v ramci oddéleni (Iékaf—sestra), tak mezi oddélenimi
zatizeni a dokonce i mezi jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi (pro-
poustéci, prekladova zprava).

Aby zafizeni zajistila dodrZovéni pravidel vedeni dokumentace, musi pri-
bézné sledovat uzavienou i otevienou dokumentaci, tedy zahrnout tento
parametr do procesu zvySovani kvality.

Zafizeni vytvori smémici o zdravotnické dokumentaci, kde jasné definuje
formu a rozsah zapisu do jejich jednotlivych ¢asti a prava jednotlivgch
kategorii zaméstnancti do dokumentace zapisovat.

Smérnice oSetti jak hospitalizacni, tak ambulantni dokumentaci. Na
vytvofeni této smémice se podileji vedouci Klini¢ti pracovnici jednotli-
wch oddélent (Iékafi i sestry), vedeni zafizeni a dalsi zaméstnanci, kteff
do dokumentace zapisuji nebo ji pouzivaji pfi praci (napt. epidemiolog,
informatik).

Smérnice o zdravotnické dokumentaci zéroven respektuje vsechny rele-
vantni zdkony a podzékonné normy.

Zafizeni vypracuje metodiku sledovéni tplnosti zdravotnické dokumen-
tace, informace vyhodnocuje a pracuje s nimi (viz Standard &. 66).
Zafizeni prokaZe, jakym zplsobem identifikuje Klienty — bud pomoci tech-
nickych pomticek (identifikacni naramky, fotografie), nebo pfisnym zajis-
ténim kontinuity informaci o klientech mezi zdravotnickymi pracovniky.

1. Zafizeni vytvoti vnitini predpis o zdravotnické dokumentaci hospitali-
zovanych i ambulantnich klienti, kde definuje rozsah a formu zapisu
a prava zaméstnancti zapisovat do dokumentace.

2. Predpis o dokumentaci respektuje viechny relevantni zdkony a podza-
konné normy.

3. Ptedpis o dokumentaci a platné legislativa jsou dodrZzovéany.

4. Lékatskd a oSetfovatelskd dokumentace obsahuje dostate¢né infor-
mace o identifikaci klienta, diagnéze, postupech 1é¢by, prabéhu lécby
a informace podporujici zvolené diagnostické a terapeutické vijkony
a stanovenou diagnézu.

5. Zafizeni ma zaveden systém kontinudlniho zvySovani kvality zdravot-
nické dokumentace.

6. Zafizeni méa zaveden zpusob identifikace Klientt1.
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Standard 65:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni eviduje vcasnost vyhotoveni defini-
tivni propoustéci zpravy. Vsechny predbézné
propoustéci zpravy budou vyvhotoveny v case
propusténi. Vvyhotoveni definitivnich pro-
poustécich zprav bude provedeno nejpozdéji
do 10 dnu po propusténi.

Rozsah a forma predbézné a definitivni propoustéci zpravy
a terminy jejich vyhotoveni jsou v zafizeni stanoveny vnitfnim
predpisem, ktery stanovi pfipadné vyjimky.

Uplnost propoustécich zprav je soucasti pravidelné kontroly
zdravotnické dokumentace (viz Standard ¢. 66).

Zatizeni stanovi vnitfnim predpisem rozsah a formu propous-
téci zprawy, jakoZz i terminy vyhotoveni jeji pfedbézné a defi-
nitivni verze.

Definitivni propoustéci zprava je zpravidla vyhotovena v Case
propusténi, pokud to neni z objektivnich diivodi mozZné, je
v Case propusténi klient vybaven ptredbéznou propoustéci
zpravou a definitivni propoustéci zpréva je vyhotovena nej-
pozdéji do deseti pracovnich dnti po propusténi klienta.
Uplnost a véasnost vwhotoveni propoustécich zprav je sou¢és-
ti pravidelné kontroly zdravotnické dokumentace.
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Standard 66:

Ukel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni provadi audity zdravotnické doku-
mentace véetné uplnosti a véasnosti vyhoto-
vovani propoustécich zprav.

Zafizeni zavede pravidelné audity zdravotnické dokumenta-
ce a wysledky téchto auditt vyhodnocuje, s wysledky pracuje
a jednotliva oddéleni jsou prubézné informovéna o vysledcich
takovéto kontroly s ndvrhy na potfebnéa opatfeni.

Zatizeni naplni standard, zavede-li pravidelné audity dokumen-
tace (hospitalizovanych i ambulantnich klientu). Vysledky audi-
ti porovnava v Casové fadé a uziva je pfi evaluaci pracovist.

1.V zafizeni probihaji pravidelné audity zdravotnické doku-
mentace.

2. Zafizeni pravidelné vyhodnocuje uplnost a v€asnost pro-
poustécich zprav.

3. Vedeni zafizeni a jednotlivd pracovisté jsou seznameny
s vysledky auditu zdravotnické dokumentace.

102



Standard 67: Zarizeni zachovava duvérnost informaci
a jejich utajeni.

Ucel Zatizeni dbd na zachovavani duvérnosti dat a informaci
a naplnéni a jejich utajeni. Zvlasté pak dba na zabezpeceni utajeni citli-
standardu: wych dat a informaci. Zafizeni stanovi tiroven divérnosti a uta-

jeni vyZadovanych u jednotlivych kategorii informaci (napfi-
klad dokumentace klienta, védeckéa data).

Indikéatory 1. Zafizeni méa wnittni pfedpis urcujici diwérnost informaci
standardu: a jejich utajeni respektujici zakony a podzakonné normy.
2. Zafizeni ve vnitfnim pfedpise upravi, jak realizuje ptistup
klientti k informacim, které jsou o nich shromézdény ve
zdravotnické dokumentaci.
3. Predpis je zaveden.
4. Sleduje se dodrzovéni pfedpisu.
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Standard 68:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni zajisti zabezpeceni informaci vcetné
integrity dat.

Vnitfni predpisy urcuji bezpecnostni postupy povolujici pouze
opravnénym osobam ziskat pfistup k datim a informacim.
Pristup k rliznym kategoriim informaci zavisi na potfebnosti
a je definovan podle pracovniho zafazeni a funkce véetné stu-
dentti na vyukovych pracovistich.

Uéinny’ proces urcuje:

¢ kdo ma pfistup k informacim;

e informace, ke kterym ma jednotlivec pfistup;

e zavazek uZivatele pracovat s informacemi jako s divérnymi;
® postup pfi naruSeni ochrany a zabezpeceni.

Se zfetelem na zachovani bezpecnosti informaci o klientech
je ureno, kdo je opravnén ziskat zdravotnickou dokumentaci
klienta a provadét v ni zapisy. Zafizeni upravi vnitfnim pred-
pisem opravnéni pro uréené osoby a stanovi obsah a formu
zapisu v dané dokumentaci. Je zaveden postup, ktery zajistuje,
Ze pouze opravnéné osoby provadéji zapisy do zdravotnické
dokumentace klientu.

1. Zatizeni mé& pisemny predpis uréujici zabezpecéeni informa-
ci veetné zajisténi integrity dat, respektujici zdkony a pod-
zdkonné normy.

2. Predpis obsahuje stuperi duvérnosti u jednotlivych kategorii
dat a informaci.

3. dsou uréeny osoby, které z duvodu pracovniho postaveni
¢l potteb maji povolen pfistup ke kazdé kategorii dat
a informaci.

4. Predpis je zaveden.

5. Sleduje se dodrZovani pfedpisu.
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Standardy
x. protiepidemickych
opatreni







Standard 69:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

Zarizeni ma vytvoren a zaveden do praxe
koordinacni proces k predchazeni vzniku
a Sireni infekénich onemocnéni, program ke
snizeni rizik nozokomialnich infekci klientu
a profesionalnich infekci personalu.

Zatizeni naplni tento standard vytvofenim programu kontroly
infekci, kterd zahrnuje zpuisob a rozsah hlaseni infekénich one-
mocnéni, systém sledovéni a evidence nozokomidlnich infekci
a profesionélnich infekci personalu. Program musi zahrnovat
jak problematiku péce o klienta, tak oblast zdravi personalu
a zacletiuje viechny prostory zafizeni slouzici Klientim, per-
sonalu a navstévam. Program kontroly nemocni¢nich a pro-
fesiondlnich infekci zce souvisi s lékarskou a oSetfovatelskou
pédi a dalsimi ¢innostmi v rdmci zafizeni a je nezbytné, aby se
na koordinaci podileli zastupci lékafu a oSetfovatelské péce.
Dozorem nad programem kontroly nemocnic¢nich a profesi-
onalnich infekci (sbér dat, pfedavani hlageni, kontakt s orga-
nem vefejného zdravi) je povéfen jeden pracovnik. Vysledky
monitoringu nozokomialnich a profesionélnich infekci jsou
pravidelné sdélovany lékattim, sestrdm a ostatnim zaméstnan-
cum. Vsichni pracovnici maji orientaéni pfehled o postupu,
zpusobu hlddeni a evidenci infekénich onemocnéni, nozo-
komidlnich a profesiondlnich infekci. Zatizeni spolupracuje
a predklada zpravy organu ochrany verejného zdravi o vysky-
tu infekénich onemocnéni, nemocni¢nich a profesiondlnich
infekci v souladu s platnou legislativou. Zatizeni spolupracuje
s orgédnem ochrany vetejného zdravi a pfedkladd mu zpravy
o vyskytu infekénich onemocnéni a opatfeni ke sniZeni rizik
nemocnic¢nich a profesionélnich infekeci.

1. Zafizeni hlasi vyskyt infekénich onemocnéni v souladu
s platnou legislativou.

2. Zatizeni sleduje vyskyt vSech nozokomidlnich infekci v sou-
ladu s platnou legislativou.

3. Zatizeni sleduje vyskyt vsech profesionédlnich infekci v sou-
ladu s platnou legislativou.

4. Zatizeni provadi opatfeni ke sniZeni vzniku a $ifeni infeké-
nich onemocnéni, sniZeni rizik nozokomiélnich a profesio-
nalnich infekci.
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Standard 70:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikéatory
standardu:

V zafizeni se dodrzuje hygiena rukou.

Myti a dezinfekce rukou jsou zékladem prevence nemocnic-
nich infekci. DodrZovéani zésad hygieny rukou je vhodnym
indikatorem kvality péce.

Zatizeni naplni tento standard dostupnosti a dostate¢nym
mnoZstvim zasobnikl na myci emulze a mydlo, dezinfekéni
prostfedky a jednorazové ru¢niky na mistech epidemiologicky
a provozné vyznamnych. Na viditelngch a dostupnych mis-
tech je vhodné umistit ndzorné obrazky spravné techniky myti
a dezinfekce rukou (hygienicka, chirurgickd) a pouzivani ruka-
vic. Persondl je pravidelné $kolen kompetentnimi osobami ve
spravné technice myti a dezinfekce rukou v souladu s platnou
legislativou. O 8koleni je vedena evidence. Zatizeni kontroluje
pracovni postupy a ¢innosti, kde je vyZadovano myti a dezin-
fekce rukou a pouzivani rukavic.

1. Zafizeni kontroluje spravné postupy pfi myti a dezinfekci
rukou.

2. Zatizeni provédi opatfeni ke zvyseni miry dodrzovani hy-
gieny rukou.

3. Zatizeni provadi pravidelna $koleni v hygiené rukou.
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Standard 71: Zarizeni dodrzuje hygienické pozadavky pri
pfijmu a osSetfovani fyzickych osob ve zdra-
votnickém zarizeni.

Ucel Zatizeni je povinno dodrZovat hygienické poZadavky pfi piijmu
a naplnéni a oSetfovani fyzickych osob v souladu s platnou legislativou.
standardu: Dodrzovanim spravnych postupt, hygienickych zasad a hygienic-

ko-epidemiologického rezimu redukuje zatizeni vijskyt nemocnic-
nich infekci a zvysuje kvalitu péce a bezpedi klienta. Zatizeni napl-
ni tento standard zakotvenim hygienickych pozZadavki a postupt
do provoznich fadu jednotlivych oddéleni a pracovist zatizeni.

Indikéatory 1. Zafizeni ma vypracovany provozni fad, ktery obsahuje mini-
standardu: malné nasledujici body:
a. PHijem a oSetfeni fyzickych osob.
b. Zasady dezinfekce a dvoustupriové dezinfekce.
c. Zasady sterilizace a vy$siho stupné dezinfekce.
d. Zasady manipulace s pradlem.
e. Zasady manipulace se surovinami, se stravou a s prostfedky
pro jeji pripravu.
. Zasady Uklidu a malovani.
g. Zasady a postup pti kontaminaci prostor a ploch biologic-
kym materidlem.
h. Zasady tfidéni a likvidace odpadu.
i.
j

—

Zasobovani vodou — opatfeni na prevenci legioneloz.
. HlaSeni infekénich onemocnéni, nozokomidlnich a profe-
sionélnich infekci.
k. Bariérova oSetfovaci technika.
1. Izolace Klientu.
2. Provozni tad se dodrzuje.
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Standard 72:

Ucel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni stanovi metody a postupy spojené
s rizikem infekci a urci jednotny postup pro
hygienicko-epidemiologicky vyznamné situ-
ace za ucelem snizovani rizika infekce pro
klienty i personal.

Zatizeni stanovi mista a ¢innosti, kde je pfedpoklad velkého

vyskytu nebo rizika infekce a kde to vyZaduje platna legislativa,

a vypracuje jednotné postupy, které popiSe ve vnitfnim pred-

pisu zafizeni nebo v provoznich tadech jednotlivyich oddéleni

nebo pracovist. Rizikovd mista a ¢innosti hygienicko-epide-

miologicky vyznamné jsou zatizenim pravidelné kontrolovéna

a stanovené postupy a metody se dodrzuji.

Mezi tyto oblasti a ¢innosti patfi:

¢ naklddani s odpadem;

e manipulace s pradlem;

e poranéni o pouZitou jehlu, kontaminovanou pomuicku,
expozice biologickym materidlem;

¢ odbér a manipulace s biologickym materidlem;

e ochranné dezinsekce, deratizace;

e (klid a malovani;

e zdsady dezinfekce;

e zésady sterilizace a jeji kontroly;

¢ manipulace se surovinami, se stravou a s prostfedky pro jeji
pripravu.

1. Zafizeni stanovi metody a postupy, které jsou spojeny
s rizikem infekce a urdi jednotné postupy za tcelem snizo-
vani rizika infekce.

2. Mezi tyto postupy patfi minimalné oblasti uvedené v Gcelu
a naplnéni tohoto standardu.

3. Stanovené postupy a metody se dodrZuji a zafizeni je kont-
roluje.
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Standard 73:

Ugel
a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

Zarizeni provadi skoleni personalu v oblasti
hygienicko-epidemiologické problematiky.

Zatizeni provadi v souladu s platnou legislativou prabéznéa skole-
ni personélu, napf. v hygiené rukou, t¥idéni a likvidaci odpadu,
manipulaci s pradlem, stravovani, uklidu, dezinfekei, sterilizaci,
hlageni nemocni¢nich infekci apod.

Zatizeni naplni tento standard vypracovanim vnittnich pfedpi-
su souvisejicich s protiepidemickymi opatfenimi a kompetentni
osoby persondl zafizeni v této problematice prabézné skoli. Pri
posuzovani shody se standardem bude vyzadovéno piedlozZeni
prezenéni listiny ¢i zdznamu o provedeném $koleni (celonemoc-
ni¢ni semind¥, provozni schiizky, porady, seminéafe).

1. Zafizeni provadi $koleni v oblasti hygienicko-epidemiologic-
kych predpisu.

2. Do programu $koleni jsou zahrnuti lékafi, sestry, dalsi odborni
zdravotnicti pracovnici a dalsi persondl.

3. Skoleni reaguje na vyznamné zmény v oblasti hygienickych
a epidemiologickych pozadavku na provoz zdravotnickych
zafizeni v souladu s platnou legislativou.

4. Persondl zné a dodrzuje postupy, ve kterych je Skolen.
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Poznamky:
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Poznamky:
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Poznamky:
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Poznamky:
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Poznamky:
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Poznamky:
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Poznamky:
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